KARTA PRZEDMIOTU (SYLABUS)
Opis przedmiotu

Kod przedmiotu

Nowoczesne formy sprzedazy produktéw bankowych
(bankowos¢ elektroniczna i wirtualna)

Modern forms of selling banking products (electronic

Nazwa
przedmiotu

AG/A/1(IyNS/42a and virtual banking)
Jezyk wyktadowy polski
Rok akademicki 2020/2021
Kierunek Analityka gospodarcza
Poziom studiow studia pierwszego stopnia
Profil studiow ogolnoakademicki
Forma studiow studia niestacjonarne
Semestr / semestry 6
Przynaleznos¢ do grupy zajec Przedmiot z grupy: C — kierunkowy do wyboru
Status przedmiotu Obowiagzkowy
Liczba godzin
- ‘ Forma zajec zajec Liczba punktow ECTS
Formy realizacji zaje¢ dydaktycznych, wymiar, dydaktycznych
punkty ECTS
' 2 ECTS
Konwersatorium 15 [h]
e zwigzany z prowadzonag dzialalnoscia naukowa
. . . z profilem studiow w dyscyplinie do ktorej przyporzadkowany jest| 2 ECTS
Powigzanie przedmiotu i kierznelZZtudi()w (profil Jog%ln>cl>1:1ka(;}emicki) v
z dyscypling Ekonomia i finanse 2 ECTS
Forma nauczania tradycyjna- zajecia zorganizowane w Uczelni
Wymagania wstepne Wszyscy studenci kierunku Analityka gospodarcza
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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,

WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztatcenia:

Celem zaje¢ z przedmiotu jest zapoznanie studentéw z
zaawansowanymi problemami z zakresu marketing instytucji
finansowych ze szczegdlnym uwzglednieniem nowoczesnego
podejscia do dystrybucji w kontekscie wzrostu znaczenia
bankowosci elektronicznej i wirtualnej w Polsce i na $wiecie.

Tresci programowe:

Konwersatorium

1. Istota marketingu instytucji finansowych
(4h, W1, W2, U1, U2)
* Pojecie marketingu bankowego
* Etapy rozwoju marketingu w instytucjach finansowych
* Warunki stosowania marketingu
Produkt bankowy/finansowy - jego unikalne cechy i rodzaje -
Polityka cenowa instytucji finansowych
Polityka promocji instytucji finansowych
Dystrybucja produktéw finansowych
Potrzeby klientéw w zakresie dystrybucji
Rodzaje kanatdéw dystrybucji produktéw finansowych
*Czynniki determinujace wybdr kanatu dystrybucji produktow
finansowych
2. Bankowos$¢ wirtualna i elektroniczna
(1h, BN, W1, W2, U1, U2)
* Istota i pojecie bankowosci elektronicznej i wirtualnej
* Geneza rozwoju bankowosci wirtualnej
3.Fazy rozwoju bankowosci elektronicznej i wirtualnej
(1h, BN, W1, W2, U1, U2)
* Charakterystyka faz rozwoju bankowosci elektronicznej i
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wirtualnej

prawne)

(2h)

* Gtowne cechy poszczegdlnych faz i bariery rozwoju
4. Najbardziej popularne elektroniczne kanaty
dystrybucji ustug bankowych
(2h, BN, W1, W2, U1, U2, K1)
5. Banki wirtualne w Polsce i na swiecie - historia zmian
(1h, BN, W1, W2, U1, U2, K1)
6. Instrumenty bankowosci elektronicznej. Pojecie i
klasyfikacja.
(1h, W1, W2, U1, U2, K1)
* Pienigdz elektroniczny - pojecie i rodzaje
7. Perspektywy rozwoju detalicznej bankowosci
elektronicznej
(2h, BN, W1, W2, U1, U2, K1)
* Potrzeby klientdw detalicznych na rynku bankowosci
elektronicznej w Polsce
* Czynniki rozwoju detalicznego rynku bankowosci
elektronicznej w Polsce (ekonomiczno-technologiczne,
demograficzno-edukacyjne, psychospoteczne, instytucjonalno-

8. Znaczenie technologii informacyjnych w rozwoju
bankowosci elektronicznej
(1h, W1, W2, U1, U2)

9.Kolokwium

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

- wyktad konwersatoryjny
- metoda przypadkow
- dyskusja dydaktyczna

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiagnietych
efektow uczenia sie, sposob obliczania oceny
koncowe;j:

Ocena koncowa to $rednia ocena ze sprawdziandw pisemnych i
prac pisemnych, podwyzszona lub obnizona (o maksymalnie
jedna ocene) oceng aktywnosci studenta na zajeciach.
Uzyskanie pozytywnych ocen ze wszystkich form zajec
wchodzacych w sktad danego przedmiotu jest rGwnoznaczne z
jego zaliczeniem i zdobyciem przez studenta liczby punktow
ECTS przyporzadkowanej temu przedmiotowi

Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i

Metody weryfikacji efektow

formy zajec¢ uczenia si¢
Opis efektow uczenia si¢ dla .
Numer p . ¢ Kierunkowy
przedmiotu (PEU) Forma Metody
efektu , . . efekt ., .. .
. Student, ktory zaliczyt przedmiot . Forma zajec¢ weryfikacji sprawdzania
uczenia . . uczenia Si¢ —_— .
. (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) (zaliczen) 1 oceny
sie . , (KEU)
jest gotow do:
. . - . praca
Zna i rozumie charakter, miejsce | semestralna
znaczenie nauk o) analityce ocena pracy i
W1 |gospodarczej w systemie nauk, w tym| K_WO03 konwersatorium pracy
; aktywnosci
przede wszystkim nauk spotecznych
oraz ich relacje do innych nauk
Zna i rozumie podstawowe relacje i kolokwium/praca
wspotzaleznosci miedzy strukturami semestralna
oraz instytucjami gospodarczymi i
finansowymi funkcjonujacymi w kolokwium (3
gospodarce rynkowej w skali krajowej pytania
W2 |i miedzynarodowej i ryzyk z nimi| K_W13 Konwersatorium otwarte)/ocena
zwigzanych ze szczegblnym pracy i
uwzglednieniem relacji zachodzacych aktywnosci
w obszarze nowoczesnej dystrybucji
produktow finansowych (dystrybucja
elektroniczna i wirtualna).
Potrafi prawidtowo identyfikowacé kolokwium/praca
otoczenie gospodarcze w jakim semestralna .
- A . . kolokwium (3
funkcjonuja instytucje bankowe i pytania
Ul anallzow_ac z]aW|_ska w nim ;achodzqce K_Uuo4 Konwersatorium otwarte)/ocena
w celu diagnozy i rozwigzania racy i
problemoéw wystepujacych w obszarze pracy |
- . . aktywnosci
nowoczesnej dystrybucji produktow
finansowych w Polsce i na $wiecie
Potrafi planowac i organizowa¢ prac kolokwium/praca | kolokwium (3
U2 p 9 prace K_U12 Konwersatorium semestralna pytania

indywidualng oraz w zespole

otwarte)/ocena




pracy i
aktywnosci

Jest gotow do krytycznej oceny

tresci z zakresu funkcjonowania

K1 marketingu instytucji finansowych ze

szczegdlnym uwzglednieniem

bankowosci elektronicznej i
bankowosci wirtualnej

posiadanej wiedzy oraz odbieranych

nowoczesnych kanatéw dystrybucji -

K_KO01

konwersatorium

praca
semestralna

ocena pracy i
aktywnosci

Literatura podstawowa, literatura uzupehiajaca, pomoce naukowe

Literatura podstawowa:

1. Borcuch A., Bankowos¢ elektroniczna w Polsce, Cedewu, Warszawa 2012.
2. Grzegorczyk W., Marketing bankowy, BmiB, Warszawa 2003.

3. Grzywacz J., Marketing w dziatalnosci banku, Difin, Warszawa 2006.
4. Korenik D. (red.), Innowacje ustug bankowych, PWN, Warszawa 2006.
5. Macierzynski M., Public relations w bankach wirtualnych, Cedewu, Warszawa2008.

Literatura uzupetniajaca

1. Cronin M.J. (ed.), Banking and finance o the internet, John Wiley & Sons, New York, 1998

2.  Macierzynski W. L., Bankowos$c¢ internetowa i mobilna w Polsce i na $wiecie, [w] Ekonomia w dobie
globalizacji (red. E. Bojar), Wyd. Politechniki Lubelskiej, Lublin, 2005.
3. Pszczotka 1., Jakos¢ produktéw bankowych w bankowosci internetowej, [w] Rola towaroznawstwa w
zarzadzaniu jakoscia w warunkach gospodarki opartej na wiedzy (red. J. Zuchowski), Politechnika

Radomska, Radom 2006.

4.  Swiecka B., Detaliczna bankowos¢ elektroniczna, Cedewu, Warszawa 2008.
5. Swoboda C., Bankowos$¢ detaliczna. Strategie marketingowe i procesy zarzadzania, Cedewu, Warszawa

2004.

Szczegdtowy wykaz zrodet 1 pomocy naukowych na pierwszych zajeciach podaje prowadzacy

Naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obciazenie studenta [h]

Zajecia bez
Udziat w zajgciach, aktywnosé lggfaﬁ?:\f/é ;:;ZZZ;I;I; Zajecia
(IGK) studenta @yt Sy

(ZBN)
Udzial w konwersatoriach X X 15 [h]
Udziat w konsultacjach 5[h] X X
Samodzielne przygotowanie si¢ do zajec¢ X 30[h] X
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 5 [h]/ 0,2 ECTS | 30 [h])/1,2 ECTS | 15[h]/ 0,6 ECTS
Punkty ECTS za przedmiot 2 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi




