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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztatcenia:

Celem zaje¢ z przedmiotu jest zapoznanie studentdw z zaawansowanymi
problemami z zakresu marketing instytucji finansowych ze szczegélnym
uwzglednieniem nowoczesnego podejscia do dystrybucji w kontekscie
wzrostu znaczenia bankowosci elektronicznej i wirtualnej w Polsce i na
Swiecie.

Tresci programowe:

Tresci zajec sg powigzane z prowadzonymi badaniami naukowymi.

1. Istota marketingu instytucji finansowych

1.1. Pojecie marketingu bankowego. Przeglad koncepcji marketing mix.
1.2. Etapy rozwoju marketingu w instytucjach finansowych.

1.3. Warunki stosowania marketingu.

1.4. Produkt bankowy/finansowy — jego unikalne cechy i rodzaje.

1.5. Cykl zycia produktu bankowego

1.6. Polityka cenowa instytucji finansowych.

1.7. Polityka promocji instytucji finansowych.

1.8. Dystrybucja produktéw finansowych. Miejsce dystrybucji w
marketingu mix.

1.9. Potrzeby klientéw w zakresie dystrybucji.

1.10. Rodzaje kanatow dystrybucji produktéow finansowych i czynniki
determinujace wybdr kanatu dystrybucji produktéw finansowych.

2. Bankowos$¢ wirtualna i elektroniczna

2.1. Istota i pojecie bankowosci elektronicznej i wirtualne;j.

2.2. Geneza rozwoju bankowosci wirtualnej w Polsce i na $wiecie.
3.Fazy rozwoju bankowosci elektronicznej i wirtualnej

3.1. Charakterystyka faz rozwoju bankowosci elektronicznej i wirtualnej.
3.2. Gtéwne cechy poszczegdlnych faz i bariery rozwoju.

3.3. Uwzglednieniem w projektowaniu elektronicznych kanatéw
dystrybucji potrzeb oséb niepetnosprawnych, senioréw, oséb
wykluczonych cyfrowo.

3.4. Dobre praktyki obstugi osob z niepetnosprawnosciami przez bank.
4. Najbardziej popularne elektroniczne kanaty dystrybucji ustug
bankowych

5. Banki wirtualne w Polsce i na $wiecie — historia zmian

6. Perspektywy rozwoju detalicznej bankowosci elektronicznej

6.1. Potrzeby klientéw detalicznych na rynku bankowosci elektronicznej
w Polsce.

6.2. Czynniki rozwoju detalicznego rynku bankowosci elektronicznej w
Polsce (ekonomiczno-technologiczne, demograficzno-edukacyjne,
psychospoteczne, instytucjonalno-prawne).

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

Wyktad konwersatoryjny z wykorzystaniem technik multimedialnych,
metoda przypadkdw, metoda projektu, dyskusja dydaktyczna.

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiggnietych efektow
uczenia sie, sposdb obliczania oceny koricowej:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggniecie wszystkich
wymaganych efektédw uczenia sie okreslonych dla przedmiotu.

Na ocene koncowa z przedmiotu sktadajg sie:

e projektijego prezentacja - analityczne opracowanie wybranego
zagadnienia z zakresu marketingu i sprzedazy produktow
bankowych -30%

e  kolokwium — pytania otwarte — 70%

Ocena konicowa z konwersatorium zostanie wystawiona zgodnie z
zasadg:

50% punktacji lub mniej — niedostateczny (2)

(50 — 60) % — dostateczny (3)

(60 — 70) % — dostateczny plus (3+)

(70 —80) % — dobry (4)

(80 —190) % — dobry plus (4+)

(90 — 100) % — bardzo dobry (5)

Szczegbtowe zasady oraz uprawnienia studentdw ze szczegdlnymi
potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscig i przewlekle chorych w
zakresie uczestniczenia, przeprowadzania zaliczen i egzamindéw s3
okreslone w: Regulaminie studidw, Zasadach studiowania, Procedurze




zapewnienia dostepnosci procesu ksztatcenia studentom ze szczegélnymi
potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia i przewlekle chorych.

Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do efektéw kierunkowych i formy zajec

Metody weryfikacji efektow

uczenia sie
Numer Opis efektow uczenia sie dla przedmiotu ey
(PEV) ; Forma Metody
efektu , . . efekt uczenia . S .
. Student, ktéry zaliczyt przedmiot . Forma zajec weryfikacji sprawdzania
uczenia . , . . sie . :
. (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (zaliczen) i oceny

sie . (KEU)

gotéw do:
Zna i rozumie metody i narzedzie polityki
dystrybucji oraz zasady funkcjonowania i .
. . . . kolokwium, ocena
budowania nowoczesnych kanatow . Zaliczenie na . .

W1 . . . K_wWo01 Konwersatorium projektu i jego
dystrybucji bankéw komercyjnych oraz - ocene rezentacii
rozumie relacje panujgce pomiedzy P ]
stronami polityki dystrybucji
Zna i rozumie podstawowe ekonomiczne,
prawne oraz etyczne uwarunkowania
funkcjonowania bankéw oraz istote . . kolokwium, ocena

. N . Zaliczenie na . .

W2 prowadzonych przez nie operacji poprzez K_WO05 Konwersatorium ocen projektu i jego
nowoczesne kanaty dystrybucji, w tym przy & prezentacji
wykorzystaniu kanatow kluczowych z punktu
widzenia ich rozwoju.

Potrafi wykorzystywac posiadang wiedze z
nowoczesnych form sprzedazy produktow .

. . . . . kolokwium, ocena
bankowych do identyfikowania, . Zaliczenie na . .

Ul . e . K_Uo01 Konwersatorium projektu i jego

interpretowania i wyjasniania ztozonych ocene .
L . . . prezentacji

zjawisk i proceséw ekonomicznych i

finansowych oraz relacji miedzy nimi.

Potrafi analizowac i prognozowac procesy i

zjawiska zachodzace w obszarze

nowoczesnej dystrybucji produktow . . kolokwium, ocena
. o . Zaliczenie na . .

U2 finansowych w Polsce i na $wiecie K_U02 Konwersatorium ocen projektu i jego
wykorzystujgc w tym celu zaawansowane & prezentacji
metody i narzedzia z dziedziny nauk
ekonomicznych
Jest gotow do krytycznej oceny posiadanej
wiedzy oraz uznawania wiedzy dotyczacej Zaliczenie na kolokwium, ocena

K1 nowoczesnych form sprzedazy produktow K_KO01 Konwersatorium projektu i jego

bankowych w rozwigzywaniu praktycznych i
poznawczych probleméw z tego zakresu.

ocene

prezentacji

Literatura i pomoce naukowe

Literatura podstawowa

1. Iwanicz-Drozdowska M., Jaworski W.L., Szelggowska A., Zawadzka Z., Bankowos$¢ w gospodarce cyfrowej, Poltext, Warszawa

2023

2. Macierzynski W., Pszczétka I., Sobol M., (red.), Podstawy bankowosci. Wybrane zagadnienia, Spatium, Radom, 2022.
Literatura uzupetniajaca
1. Iwanicz-Drozdowska M., Jaworski W.L., Szelggowska A., Bankowos¢. Instytucje - operacje - zarzgdzanie, Poltext, Warszawa 2021
2. Ertman A., Marketing 4.0 w dziatalnosci bankéw komercyjnych w Polsce — perspektywa nabywcéw, Marketing i Rynek 06/2021,

s. 26-36
3. Siudek T., Konkurencyjnos¢ bankéw w Polsce w zakresie produktow i ustug bankowosci elektronicznej. Teorie, modele i wyniki

empiryczne, Cedewu, Warszawa 2022

Szczegotowy wykaz dodatkowych Zrédet i pomocy naukowych na pierwszych zajeciach podaje prowadzacy




Naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia zaktadanych efektéw uczenia sie — bilans punktéw ECTS

Obciazenie studenta [h]

Inhe god Zajecia bez
Udziat w zajeciach, aktywnos¢ godz. nauczyciela-praca Zajecia
kontaktowe
(IGK) wtasna studenta dydaktyczne
(ZBN)
Udziat w wyktadach/konwersatoriach X X 30[h]
Udziat w éwiczeniach/laboratorium X X X
Udziat w konsultacjach 4[h] X X
Przygotowanie do wyktadow/¢wicz/konwersatorium X 16[h] X
Przygotowanie do zaliczenia/egzaminu
Sumaryczne obcigzenie praca studenta 4 [h]/ 0,2ECTS 16[h]/0,6ECTS 30[h]/ 1,2ECTS

Punkty ECTS za przedmiot

50 [h] /2ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia, przewlekle chorych, okreslone powyzej (w
karcie) metody i formy weryfikacji efektow uczenia sie dostosowuje sie odpowiednio do indywidualnych potrzeb tych studentéw.




