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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH, WERYFIKACJA EFEKTOW

UCZENIA SIE

Cel ksztatcenia:

Celem przedmiotu jest zapoznanie studentéw z problematyka
kompleksowego zarzgdzania jakoscig, jego znaczeniem dla
ksztattowania jakosci procesdw i produktdw w organizacjach o
réznym profilu dziatalnosci oraz z metodami i narzedziami
stuzgcymi zarzgdzaniu jakoscia.

Tresci programowe:

Tresci zaje¢ s3 powigzane z prowadzonymi badaniami
naukowymi.
Tres¢ wyktadow:

1. Istota jakosci produktéw i ustug

2. Geneza, pojecie, znaczenie TQM.

3. Twércy TQM oraz ich podejscie do kluczowych probleméw
zarzadzania przez jakos¢

4. Zasady TQM. Cykl PDCA

5. TQM jako podstawa systemu ISO 9001

6. Wybrane instrumenty kompleksowego zarzadzania jakoscia
(metody, zasady, narzedzia)

7. Nagrody jakosci i ich znaczenie w procesie oceny i
doskonalenia TQM w organizacji (Japoriska, Amerykanska,
Europejska Nagroda Jakosci, Polska Nagroda Jakosci,
Regionalne Nagrody Jakosci)

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

Wyktad konwersatoryjny z elementami dyskusji

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiggnietych
efektow uczenia sie, sposob obliczania oceny
koncowej:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggniecie wszystkich
wymaganych efektéw uczenia sie okreslonych dla przedmiotu.
Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggniecie wszystkich
wymaganych efektéw uczenia sie okreslonych dla przedmiotu.
Wyktad — ocena z testu pisemnego wystawiona zgodnie z zasadg:
50% i mniej mozliwej do uzyskania liczby punktéow -
niedostateczny (2)

51-60% — dostateczny (3)

61-70% — dostateczny plus (3,5)

71-80% — dobry (4)

81-90% — dobry plus (4,5)

91-100% — bardzo dobry (5)

Ocena koncowa z przedmiotu wyliczana na podstawie sSredniej
wazonej pozytywnych ocen uzyskanych przez Studenta z testu
pisemnego (90%) i aktywnosci na zajeciach (10%).

Ocena koricowa wystawiona zgodnie z zasada:

Srednia wazona ponizej 3,0- niedostateczny (2)

3,0-3,3 — dostateczny (3)

3,4 -3,7 — dostateczny plus (3,5)

3,8-4,3 —dobry (4)

4,4 -4,7 — dobry plus (4,5)

4,8-5,0 — bardzo dobry (5)

Szczegotowe zasady i formy wsparcia studentéw ze szczegdlnymi
potrzebami: w tym z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorych
podczas zaje¢, zaliczen i egzamindw okreslono w: Regulaminie
Studidow, Zasadach Studiowania, Procedurze dotyczacej
zapewnienia dostepnosci procesu ksztatcenia studentom ze
szczegblnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscia,
przewlekle chorych.




Efekty uczenia sie dla przedmiotu w odniesieniu do efektéw kierunkowych i formy

Metody weryfikacji efektéw

zajec uczenia sie
Numer Opis efektéw uczenia sie dla e
przedmiotu (PEU) . Forma Metody
efektu . . . efekt uczenia ., N .
. Student, ktéry zaliczyt przedmiot . Forma zajec weryfikacji sprawdzania
uczenia . ; . . sie L .
. (W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K) jest (zaliczen) i oceny
sie . (KEU)
gotéw do:
Zna i rozumie nurty i teorie tworcow
filozofii TQM ich wkt Zali i
Wi ilozo ||. Q. oraz ich wktad w K_W05 Wykfad aliczenie Test pisemny
zapewnienie zasad TQM w na oceng
organizacjach.
Zna i rozumie przyktady wdrozenia TQM
w przedsiebiorstwach, w tym
W2 podstawowg uwarunk.owanla i efekty K W07 Wyklad Zaliczenie Test pisemny
zastosowania narzedzi TQM w na ocene
doskonaleniu jakosci procesow i
produktow.
Jest gotow do statego uzupetniania
wiedzy z zakresu TQM w celu Zaliczenie Ocena
K1 . . . . K_K01 Wyktad aktywnosci na
rozwigzywania problemoéw zwigzanych z na ocene .
Lo L zajeciach
ksztattowaniem i doskonaleniem jakosci

Literatura i pomoce naukowe

Literatura podstawowa
1. Hamrol A., Mantura W., Zarzadzanie jakoscig Teoria i praktyka, wydanie 3, Wydawnictwo Naukowe PWN,

Warszawa 2020.
2. Matuszak-Flejszman A., Zarzadzanie jakoscig, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2022,
Literatura uzupetniajaca
1. Blikle A.J. Doktryna jakosci. Wydanie Il turkusowe. Rzecz o turkusowej samoorganizacji. Wyd. Helion Onepress.

Warszawa 2021, online: https://www.moznainaczej.com.pl/
2.  Normy systemow zarzgdzania PN-EN ISO
3. Pazidzior M., Consumer segmentation using cluster analysis as a source of data to improve product quality,

Zeszyty Naukowe Politechniki Slaskiej. Organizacja i Zarzadzanie, 2023, nr 188, 5.541-553

4. Artykuty online: https://managementstudyguide.com/total-quality-management-articles.htm

Szczegobtowy wykaz dodatkowych Zrédet i pomocy naukowych na pierwszych zajeciach podaje prowadzacy

Naktad pracy studenta potrzebny do osiggniecia zaktadanych efektdw uczenia sie — bilans punktéw ECTS

Obcigzenie studenta [h]

Zajecia bez
Udziat w zajeciach, aktywnos¢ s ek nauczyciela- Zajecia
kontaktowe praca wiasna e
(IGK) studenta
(ZBN)
Udziat w wyktadach/konwersatoriach X X 10[h]
Udziat w éwiczeniach/laboratorium X X . [h]
Udziat w konsultacjach 2[h] X X
Przygotowanie do wyktadow/¢wicz/lab
v . y. . / / X 13[h] X
Przygotowanie do zaliczenia/egzaminu
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 2 [h]/ 0,1ECTS 13[h]/ 0,5 ECTS | 10[h]/ 0,4ECTS

Punkty ECTS za przedmiot

25[h] /1 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawnoscig, przewlekle chorych, okreslone
powyzej (w karcie) metody i formy weryfikacji efektéw uczenia sie dostosowuje sie odpowiednio do

indywidualnych potrzeb tych studentéw.
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