System Zapewnienia JakoSci Ksztatcenia WEIF

Zatacznik Nr 8
do WSZJK na WEiF

. PROCEDURA [B.2.a]
EWALUACJI PRACOWNIKOW NIEBEDACYCH NAUCZYCIELAMI AKADEMICKIMI
NA WYDZIALE EKONOMII I FINANSOW UNIWERSYTETU RADOMSKIEGO

. Wydzial Ekonomii i Finansow URad. dokonuje systematycznej ewaluacji pracownikéw niebedacych
nauczycielami akademickimi, jako jednego z czynnikéw warunkujacych wysoka jako$¢ procesu
ksztatcenia.

. Oceny dokonujg studenci wszystkich form i stopni studiow prowadzonych przez WEIF oraz nauczyciele
akademiccy.

. Ocenie podlegaja:
a) pracownicy Biura Obstugi Studentow, obstugujacy studentow WEiF,
b) pracownicy techniczni wspomagajacy proces dydaktyczny,
¢) pracownicy administracyjni,

d) pracownicy portierni, ochrony budynku i pozostali pracownicy niebedacy nauczycielami
akademickim.

. Ocena dokonywana jest co dwa lata metoda ankiety anonimowej. Wzor ankiety okreslony zostat w
zataczniku [B.2.a-1].

. Ankiet¢ przeprowadza i opracowuje jej wyniki Zespot ds. Jakosci Ksztatcenia. Wyniki ankiety
przekazywane sa Dziekanowi.

. Wyniki przeprowadzonej ewaluacji wraz z ewentualnymi wnioskami dotyczacymi dziatan korygujacych,
Dziekan przekazuje Prorektorowi ds. Dydaktycznych i Studenckich oraz Kanclerzowi URad., kazdemu
wedtug wlasciwosci.
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System Zapewnienia Jakosci Ksztatcenia

WEIF

ANKIETA

Szanowni Panstwo,
Wtadze Wydziatu Ekonomii i Finansow Uniwersytetu Radomskiego w trosce o zapewnienie optymalnych warunkow
procesu ksztalcenia przeprowadzajq okresowg ewaluacje kadry wspomagajqcej proces dydaktyczny.
Panstwa opinie i sugestie pomogq w stalym podnoszeniu poziomu i jakosci obstugi pracownikow dydaktycznych,
studentow. Ankieta jest anonimowa i zostanie wykorzystana do opracowania zbiorczego sprawozdania.

Zatacznik [B.2.a-1]

EWALUACJI PRACOWNIKOW NIEBEDACYCH NAUCZYCIELAMI AKADEMICKIMI
WYDZIALU EKONOMII I FINANSOW UNIWERSYTETU RADOMSKIEGO

1. Jak Pan(i) ocenia ponizsze komponenty obslugi pracownikéw dydaktycznych, studentéw przez pracownikow
Biura Obstugi Studentow ?

oy
o

Komponent obstugi

W petni
odpowiada
oczekiwaniom

Czgsciowo
odpowiada
oczekiwaniom

Jest
ponizej
oczekiwan

Uprzejmos¢ i kultura obstugi

Wiedza i kompetencje pracownikow

Komunikatywnos$¢

Udzielanie rzetelnych informacji zatatwianie konkretnej sprawy

Dostegpnos¢ odpowiednich drukéw i formularzy

Terminowos$¢ zalatwiania spraw

Organizacja obstugi pracownikow dydaktycznych, studentow

Sl DR EN Rl ol B e

Mozliwosci elektronicznego zatatwienia sprawy

2. Jak Pan(i) ocenia ponizsze komponenty obslugi studentéw przez innych pracownikéw administracyjno-
technicznych ?

W pelni Cze$ciowo Jest

Lp. | Komponent obstugi odpowiada odpowiada ponizej
oczekiwaniom | oczekiwaniom | oczekiwan

1 Uprzejmos¢ i kultura obshugi

2. Wiedza i kompetencje pracownikow

3. Komunikatywno$¢

4 Udzielenie rzetelnych informacji/ zatatwianie konkretnej

sprawy

3. Jak Pan(i) ocenia ponizsze komponenty obstugi studentéw przez pracownikéw portierni, ochrony budynku i

pozostalych pracownikow niebedacy nauczycielami akademickimi?

W petni Czgéciowo Jest

Lp. | Komponent obstugi odpowiada odpowiada ponizej
oczekiwaniom | oczekiwaniom | oczekiwan

1 Uprzejmos¢ i kultura obstugi

2. Wiedza i kompetencje pracownikow

3. Komunikatywnos¢

4 Udzielenie rzetelnych informacji/ zalatwianie konkretnej

sprawy

4. Prosze wskaza¢ jakie powinny by¢ Pana(i) zdaniem najpilniejsze dzialania podnoszgce jako$¢ obstugi przez
pracownikéw niebedacych nauczycielami akademickimi na Wydziale Ekonomii i Finanséw.
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