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EFEKTY UCZENIA SIE, TRESCI PROGRAMOWE, REALIZACJA ZAJEC DYDAKTYCZNYCH,

WERYFIKACJA EFEKTOW UCZENIA SIE

Cel ksztalcenia:

Celem zaje¢ z przedmiotu jest zapoznanie studentow z
zaawansowanymi problemami z zakresu marketing instytucji
finansowych ze szczegdlnym uwzglednieniem nowoczesnego
podejscia do dystrybucji w kontek$cie wzrostu znaczenia
bankowosci elektronicznej i wirtualnej w Polsce i na $§wiecie.

Treséci programowe:

TreSci zaje¢ sa powigzane z prowadzonymi badaniami
naukowymi i uwzgledniaja zagadnienia programowania
uniwersalnego

1. Istota marketingu instytucji finansowych, 20h

1.1. Pojecie marketingu bankowego.

1.2. Etapy rozwoju marketingu w instytucjach finansowych.

1.3. Warunki stosowania marketingu.

1.4. Produkt bankowy/finansowy — jego unikalne cechy i rodzaje.
1.5. Polityka cenowa instytucji finansowych.

1.6. Polityka promocji instytucji finansowych.

1.7. Dystrybucja produktow finansowych.

1.8. Potrzeby klientow w zakresie dystrybucji.

1.9. Rodzaje kanalow dystrybucji produktow finansowych i
czynniki determinujace wybdr kanatu dystrybucji produktow
finansowych.

2. Bankowos$¢ wirtualna i elektroniczna, 8h

2.1. Istota i pojecie bankowosci elektronicznej i wirtualne;.

2.2. Geneza rozwoju bankowosci wirtualnej w Polsce i na §wiecie.
3.Fazy rozwoju bankowosci elektronicznej i wirtualnej, 4h

3.1. Charakterystyka faz rozwoju bankowosci elektronicznej i
wirtualnej.

3.2. Gtowne cechy poszczegdlnych faz i bariery rozwoju.

3.3. Uwzglednieniem w projektowaniu elektronicznych kanatow
dystrybucji potrzeb o0s6b niepelnosprawnych, seniorow, o0séb
wykluczonych cyfrowo.

3.4. Dobre praktyki obshugi osob z niepetnosprawnosciami przez
bank.

4. Najbardziej popularne elektroniczne kanaty dystrybucji ustug
bankowych, 2h

5. Banki wirtualne w Polsce i na $wiecie — historia zmian, 3h

6. Instrumenty bankowosci elektronicznej. Pojecie i klasyfikacja,
4h

6.1. Pieniadz elektroniczny - pojecie i rodzaje.

7. Perspektywy rozwoju detalicznej bankowosci elektronicznej,2h
7.1. Potrzeby klientow detalicznych na rynku bankowosci
elektronicznej w Polsce.

7.2. Czynniki rozwoju detalicznego rynku bankowosci
elektronicznej w Polsce (ekonomiczno-technologiczne,
demograficzno-edukacyjne, psychospoteczne, instytucjonalno-
prawne).

8. Znaczenie technologii informacyjnych w rozwoju bankowosci
elektronicznej, 1h

0..Kolokwium zaliczeniowe, 1h

Metody dydaktyczne (ksztatcenia):

Wyktad  konwersatoryjny z  wykorzystaniem  technik
multimedialnych, metoda przypadkow, dyskusja dydaktyczna.

Rygor zaliczenia, kryteria oceny osiggnigtych
efektow uczenia sie, sposdb obliczania oceny
koncowe;j:

Warunkiem zaliczenia przedmiotu jest osiggniecie wszystkich
wymaganych efektéw uczenia si¢ okreslonych dla przedmiotu.

Ocena koncowa to ocena ze sprawdzianu pisemnego oraz pracy
semestralnej prezentowanej oraz dyskutowanej na zajeciach
(50%/50%), podwyzszona lub obnizona (o maksymalnie jedng
ocen¢) oceng aktywnosci studenta na zajeciach. Uzyskanie
pozytywnej oceny jest rownoznaczne z zaliczeniem przedmiotu i
zdobyciem  przez  studenta  liczby  punktow  ECTS

przyporzadkowanej temu przedmiotowi (2 ECTS).




Efekty uczenia si¢ dla przedmiotu w odniesieniu do efektow kierunkowych i formy

zajec

Metody weryfikacji efektow
uczenia sie

Numer
efektu
uczenia
si¢

Opis efektow uczenia si¢ dla
przedmiotu (PEU)
Student, ktory zaliczyt przedmiot
(W) zna i rozumie/ (U) potrafi /(K)
jest gotow do:

Kierunkowy
efekt uczenia
si¢
(KEV)

Forma zaje¢

Forma
weryfikacji
(zaliczen)

Metody
sprawdzania
i oceny

W1

Zna i rozumie w Zzaawansowanym
stopniu struktury gospodarki narodowej
i globalnej (polityczne, prawne,
ekonomiczne) zwigzane z finansami i
rachunkowos$cig oraz rozumie cele.
wykorzystania nowoczesnych kanatoéw
dystrybucji bankéw komercyjnych oraz
rozumie cele i zasady funkcjonowania
tych instytucji.

K_W04

konwersatorium

Zaliczenie na
ocene

Kolokwium,
ocena pracy i
aktywnosci

W2

Zna i rozumie w Zzaawansowanym
stopniu procesy zwiazane
z zachodzacymi w gospodarce
zmianami, zwlaszcza w Kkontek$cie
postepujacych proces6w integracyjnych
i globalizacji oraz zwigzane z nimi
dylematy, w tym przede wszystkim w
obszarze finansow i rachunkowosci ze
szczegblnym uwzglednieniem
funkcjonowania bankéw oraz istote
prowadzonych przez nie operacji
poprzez nowoczesne kanaty dystrybucji,
w tym przy wykorzystaniu kanalow
kluczowych z punktu widzenia ich
rozwoju.

K_W11

konwersatorium

Zaliczenie na
ocene

Kolokwium,
ocena pracy i
aktywnosci

Ul

Potrafi ~ wykorzystywa¢  posiadang
wiedze do identyfikowania i
interpretowania ztozonych zjawisk oraz
procesow spotecznych, w tym przede
wszystkim w obszarze finansow i
rachunkowosci, oraz identyfikowac i
interpretowac ich przyczyny, przebieg i
konsekwencje ze szczegblnym
uwzglednieniem dynamicznych zmian
zachodzacych w obszarze nowoczesnej
dystrybucji produktéw finansowych w
Polsce i na $wiecie

K_U01

konwersatorium

Zaliczenie na
ocene

Kolokwium,
ocena pracy i
aktywnosci

U2

Potrafi w sposob prawidlowy zebraé i
wyselekcjonowaé pod katem
przydatnosci i poréwnywalnosci dane
niezb¢gdne do oceny i1 analizy
funkcjonowania nowoczesnych kanatow
dystrybucji produktéw bankowych.

K_U05

konwersatorium

Zaliczenie na
ocene

Kolokwium,
ocena pracy i
aktywnosci

K1

Jest gotow do krytycznej oceny
posiadanej wiedzy oraz odbieranych
treéci  z zakresu funkcjonowania
marketingu instytucji finansowych ze
szczegblnym uwzglednieniem
nowoczesnych kanatéw dystrybucji —
bankowosci elektronicznej i
bankowo$ci wirtualnej.

K_K01

konwersatorium

Zaliczenie na
ocene

Kolokwium,
ocena pracy i
aktywnoSci
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Szczegotowy wykaz dodatkowych Zrodet i pomocy naukowych na pierwszych zajeciach podaje prowadzacy

Naktad pracy studenta potrzebny do osiggni¢cia zaktadanych efektow uczenia si¢ — bilans punktow ECTS

Obcigzenie studenta [h]

Zaj¢cia bez
Udziat w zajeciach, aktywnos¢ Inne godz. nauczyciela- Zajecia
kontaktowe praca wlasna dydaktyczne
(IGK) studenta y
(ZBN)
Udziat w wyktadach/konwersatoriach X X 45 [h]
Udziat w éwiczeniach/laboratorium X X X
Udziat w konsultacjach 3[h] X X
Przygotowan%e do wy?dado_w/cwwz/_lab X 27[h] X
Przygotowanie do zaliczenia/egzaminu
Sumaryczne obcigzenie pracg studenta 3[h)/ 0,1 ECTS | 27[h}/1,1 ECTS | 45[h]/ 1,8 ECTS

Punkty ECTS za przedmiot

75[h] /3 ECTS

Informacje dodatkowe, uwagi

W przypadku studentéw ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z niepetnosprawno$cia, przewlekle chorych, okreslone
powyzej (W karcie) metody i formy weryfikacji efektow uczenia sie dostosowuje sie odpowiednio do indywidualnych

potrzeb tych studentow.

Szczegbtowe zasady i formy wsparcia studentow ze szczegdlnymi potrzebami: w tym z niepetnosprawnoscia,
przewlekle chorych podczas zaje¢, zaliczen i egzaminow okreslono w: Regulaminie Studiéw, Zasadach Studiowania,
Procedurze dotyczacej zapewnienia dostepnosci procesu ksztalcenia studentom ze szczegdlnymi potrzebami, w tym: z

niepelnosprawnoscia, przewlekle chorych.




