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I. Wartos¢ podjetych badan

Z rynkowego punktu widzenia, zywno$¢ stanowi szczegolnie wazng grupg produktow,
poniewaz zaspokaja najbardziej podstawowe potrzeby, czyli potrzeby fizjologiczne
(pozywienie) w piramidzie potrzeb ludzkich wedlug Maslowa. Z tego powodu, dostgpnos¢ i
jakos¢ produkowanej zywnosci pozostaje zawsze problemem szczegélnej rangi, poniewaz
wigze sig¢ scisle nie tylko ze zdrowiem, lecz takze z jako$cig zycia ludzi. Jednak coraz czgsciej
zywnos¢ shuzy réwniez zaspokajaniu potrzeb hedonistycznych, jest skiadnikiem diet
funkcjonalnych lub jest stosowana w profilaktyce zdrowotnej. Ponadto, konsument ma
emocjonalny stosunek do produktow zywnosciowych, w zwigzku z czym, jako$¢ zywnosci
sprzedawanej kazdego dnia wplywa bezposrednio i posrednio na samopoczucie i zdrowie
konsumenta.

Dokonujacy si¢ w dzisiejszych czasach szybki postep techniczny i technologiczny,
wzrost zamoznosci spoleczenstw, szersza i szybsza dostgpnos¢ informacji oraz mozliwos¢
wymiany mi¢dzynarodowej, sprzyjaja ekonomicznemu starzeniu si¢ produktow. Potrzeby i
wymagania konsumentow sg zaspokajane jedynie przej$ciowo i w zwigzku z tym, wybieraja
oni coraz doskonalsze warianty spelnienia swoich oczekiwan. W konsekwencji, cykl zycia
produktow na rynku jest stosunkowo krotki. Dotyczy to w szczegdlnosci przetworstwa
zywnosci, ktorej nie traktuje sig, jak juz wspomniano, jedynie jako srodka niezbgdnego do
zaspokojenia glodu. Odgrywa ona wazng role w zyciu czlowieka i przyczynia si¢ do wzrostu
jego komfortu, poprawy zdrowia oraz dobrego samopoczucia, a takze moze sta¢ si¢ nawet
narz¢dziem kreowania wlasnego wizerunku. Ponadto, o selekcji wyrobow spozywczych
decyduje wiele czynnikobw powigzanych z konsumentem, s$rodowiskiem i samymi
produktami.

Z tego powodu, wspolczesny konsument oczekuje od producentow wyrobow nie tylko

o pozadanych walorach sensorycznych, ale takze wyrdzniajgcych si¢ wysokim poziomem



innych atrybutéw jakosci (jakos¢ zywieniowa), jako$é bowiem, rozumiana jako spelnienie,
badz przekroczenie oczekiwan konsumentéw, stanowi element krytyczny w kontekscie
konkurencji pozacenowe;j.

Ksztaltowanie si¢ wzorcow zachowan konsumenckich na rynku zywnosci w Polsce
pozostaje pod wplywem réznorodnych czynnikéw, cho¢ wiodace znaczenie weigz przypisuje
si¢ dochodom i cenom. Zachowania konsumenckie stanowia bowiem kompleks dziatan i
czynnosci majaeych na celu zaspokojenie potrzeb czlowieka przez zdobywanie débr i ustug
wedlug odczuwanego systemu preferencji. Z tym bezposrednio wigze si¢ potrzeba
zidentyfikowania i oceny determinant zachowania konsumentéw na detalicznym rynku
produktow zywnosciowych.

Poniewaz celem ksztaltowania produktu jest dostosowanie go do wymagan wybranej
grupy docelowej, czyli zindywidualizowanie go, rezultatem powstalych w ten sposob
propozycji  produktowych jest poprawa parametrow jakosciowych, funkcjonalnych i
estetycznych istotnych z punktu widzenia uzytkownika. W zwigzku z tym, zakres badan
przedlozonej pracy doktorskiej, ukazujgcy istotng role badan postaw konsumenckich,
odpowiada wspélczesnym potrzebom rynkowym, a takze w pewnym stopniu wyznacza¢
moze kierunki badawcze w tym zakresie. Cz¢$¢ informacji pozyskanych bowiem w zakresie
zachowan konsumentéw, moze by¢ i jest niezwykle cenna dla producentow, w kontekscie
ksztaltowania/rozwoju  produktu, co wprost wpisuje si¢ w zagadnienia zarzadzania
produktem, gdyz opiera si¢ ono na jego ksztaltowaniu. Produkt w znaczeniu ekonomicznym
stanowi efekt procesu przeksztalcenia czynnikow wytworezych i ma za zadanie zaspokoié
okreslone potrzeby konsumenta, za$ celem jego ksztaltowania jest dostosowanie go do
wymagai wybranej grupy docelowej, czyli zindywidualizowanie go, stad oprécz badan
nastawionych wprost na tzw. produkt rzeczywisty, Doktorantka skupila si¢ w ramach swojej
dysertacji réwniez na tzw. badaniach produktu poszerzonego, podnoszac tym samym

kompleksowos¢ swojej propozycji badawceze;.

II. Charakterystyka pracy i zalozenia badawcze

Przedstawiona do opinii rozprawa obejmuje 192 strony i skiada si¢ ze Wstepu, pieciu
rozdzialow (trzy o charakterze teoretycznym, dwa o charakterze empirycznym), Zakoniczenia,
Bibliografii, Spisu rysunkow, Spisu wykreséw, Spisu tabel oraz rozdzialu zatytulowanego
Zalgezniki (w ktérym zamieszczono kwestionariusz ankiety oraz szczegolowe wyniki w
postaci tabelarycznej). Praca zawiera 61 tabel, 1 wykres oraz 5 rysunkow.

Cytowana literatura jest obszerna i liczy 190 pozycji, w tym 30 obcojezycznych (16%)

i 160 polskojezycznych (84%), majacych charakter periodyczny i zwarty, zrodel



internetowych, aktéw prawnych, norm. Znalazlem wsréd nich do$é duza liczbe pozyciji
literatury liczacych ponad 10 lat (ok. 40%), ale skiadaly sie na to w pewnej mierze te,
nalezgce do tzw. klasyki, ktérych pomijac¢ nie nalezy oraz akty prawne. Odnosze wrazenie, ze
Autorka dokonata krytycznej selekcji cytowanego materialu bibliograficznego, a wlasnie
krytycyzm w stosunku do literatury przedmiotu, ktora pochodzi¢ obecnie moze w dos¢ duzej
mierze z réznego typu nierecenzowanych zrodel jest konieczny i w pelni uzasadniony. Pewien
niedosyt budzi niski udzial obcojezycznej literatury przedmiotu, dotyczacej badan preferencii
studentow, ale zapewne ma to zwigzek z zalozeniem badawczym, ze uzyskane wyniki
analizuje si¢ na bazie wynikoéw prezentowanych na przykladzie polskich studentow.

Zauwazy¢ nalezy profesjonalne zawezenie zakresu rozwazan teoretycznych, gdyz
stosunkowo duzg czgs¢ pracy (okolo 63% caloscei), stanowi jej czlon empiryczny.

We Wstepie pracy, Autorka wprowadza czytelnika w uwarunkowania prowadzonych
badan oraz sygnalizuje istniejaca luk¢ badawcza i na tej podstawie formuluje problemy
badawcze, glowny cel badan, jakim byla identyfikacja preferencji miodziezy studiujacej
dotyczacych jogurtdw, tezg i hipotezy merytoryczne.

W czgsci teoretycznej pracy (rozdzial 1, 2, 3), Autorka zaznajamia czytelnika z
problematykg dotyczacqg szeroko pojetej jakosci produktu, ze szezegdlnym uwzglednieniem
produktu zywnosciowego, charakterystyki produktowej i rynkowej medium badawczego
(jogurtu) oraz preferencji konsumenckich.

Ta czg$¢ pracy, oparta jak juz wspomniano, na bogatej literaturze przedmiotu,
odrgbnie moze spetnia¢ funkcje¢ informacyjng i popularyzatorska.

W nastgpnym etapie (rozdzialy 4 i 5), Autorka prowadzi dalsza analize w ramach
czgsci eksperymentalnej, w ktérej dokonano omowienia metodyki badan, scharakteryzowano
probe¢ badawczg i przeanalizowano jej struktur¢ oraz dzialan, ktore doprowadzily do
weryfikacji zalozen sformulowanych hipotez merytorycznych oraz realizacji celu dysertacji.

Na podkreslenie zastuguje Autorska propozycja Doktorantki, dotyczaca wykorzystania
do realizacji celu dysertacji, sekwencji badan (przedstawionych w Tabeli 11), ktéra moze
stanowi¢ model postgpowania, mozliwy do wykorzystania przez innych badawczy.

Prac¢ wienczy rozdzial Zakonczenie, na podstawie ktérego mozna wnioskowaé, ze
cel ocenianej pracy zostal osiagniety, za$ hipotezy badawcze zweryfikowane, co pozwolilo
Autorce na zidentyfikowanie cech deskryptywnych i psychograficznych réznicujacych
preferencje mlodziezy studiujacej w zakresie jogurtéw, okreslenie segmentacji rynku ze
wzgledu na preferencje wobec jogurtow, zaproponowanie zalozen projektowych do

innowacyjnego jogurtu dla studentow.



Zastosowany uklad tej rozprawy powoduje, ze opracowanie tworzy w zadowalajacym
stopniu jednolita, interesujgcy calosé.

Do matematycznego opracowania wynikéw, Autorka zastosowala pakiet statystyczny
Statistica 12, w szczeg6lnoscei: test y2, testem F Snedecora i test najmniejszej istotnej roznicy,
analizg¢ skupien oraz jednoczynnikowg analiz¢ wariancji.

Autorka ze zrozumieniem dokonala interpretacji wynikw otrzymanych na podstawie
przeprowadzonej analizy statystyczne;.

Praca zostala wykonana prawidlowo pod wzglgdem metodycznym, za$ uzyskane
wyniki oméwiono i analizowano na zadowalajagcym poziomie naukowym.

Dokumentacja pracy nie budzi wigkszych zastrzezen.

Wartosciowe badania, nie znalazly pelnego odbicia w sformutowanych wnioskach.
Majg one w wigkszosci przypadkéw charakter stwierdzen (a w tej czesei pracy zawarto
sformulowanie ,,Wnioski z badan™).

Whnioskowanie stanowi na pewno najtrudniejszg czgs$¢ pracy badawczej i wielu, nawet
doswiadczonych pracownikow, ma z tym elementem mniejsze lub wigksze problemy.
Pozostaje zyczy¢ Doktorantce, aby w dalszej pracy badawczej zwrocila szczegolng uwage na
ten element swojej dzialalnosci, gdyz prawidlowe sformulowanie Jasno sformulowanych,
syntetycznych i waznych wnioskéw, stanowi ukoronowanie i ostateczny szlif dtugich badan.

Warty natomiast podkreslenia jest fakt zasygnalizowania przez Doktorantk¢ w ramach
czgsei Kierunki dalszych badan”, elementéw. ktére moglyby przyczyni¢ si¢ do realizacji idei

doskonalenia produktu, jakim jest €zgsS¢ empiryczna, ocenianej dysertacji doktorskiej.

III. Uwagi

Z obowigzku recenzenta chcialbym podda¢ Autorce pod rozwage kilka uwag, ktdre na

pewno, przynajmniej w pewnym stopniu, posiadajg charakter dyskusyjny:

I. Uwazam, Ze zbyt skromnie brzmi tytul dysertacji w przedstawionej formie. Na jego
podstawie mozna odnie$¢ wrazenie, ze ma si¢ do czynienia z ekspertyza, a oceniana
praca doktorska ma character naukowy. W tytule nalezglo tez uscislié zapis,
wyjasniajac ze chodzi o mlodziez studiujacg w Polsce. Uwazam, Ze pelniej, zawartosgé
pracy oddatby tytul:

Uwarunkowania preferencji konsumenckich mlodziezy studiujgcej w Polsce
dotyczace jakosci jogurtow.

2. Str. 5, wiersz 4 od gory strony: Jakkolwick zdanie zaczerpnigte jet z literatury
przedmiotu, to wydaje si¢ niepoprawne i raczej chodzi tu ofert¢ zywnosci

funckcjonalne;.



10.

11.

13;

14.

Str. 5, wiersz pierwszy od dotu strony:: Co Autorka miata miala na mysli pisza¢, ze
“jogurt jest produktem uniwersalnym™ ?
Str. 6, wiesz 6-7: Wyrazam opini¢, Ze z uwagi na fakt, ze termin “postawy” jest
terminem bliskoznacznym w stosunku do pojecia “zachowania”, mozna bylo
poprzesta¢ na jednym z nich.
Str. 6, wiesz 8 od goérny strony: Wg mnie nalezalo uscisli¢, ze chodzi o mleczne
napoje fermentowane.
Str. 7, wiersz 9 od dolu strony: Powinno by¢ * T. Trziszki”.
Str. 8: Wyrazam opinig, ze nalezalo operowaé pojeciem ,pytania badawcza”, a nie
“problemy badawcze”, tym bardziej, ze majg one charakter pytajacy.
Oprocz tego, mnie wpojono inng kolejnos¢ prowadzenia procesu badawczego, a
mianowicie:

1.Teza.

2. Pytanie badawcze.

3. Hipoteza badawcza.
Str. 13: Podano blgdng definicje jakosci zawartej w normie PN ISO 9000:2015.
Powinno by¢: “stopien, w jakim zbior inherentnych wlasciwosci obiektu spetnia
wymagania”.
Str. 16, wiersz 8 od gory strony: Uwazam, ze nalezalo uzy¢ sformulowania:
“wlasciwe funkcjonowanie”.
Str. 23, wiersz 2 od gory strony: Wyrazam opinig, ze w zwazku ze zmianami, ktére
wprowadzono w zakresie dyscyplin naukowych, nalezy uzupelnia¢ zapis do postaci:
“towaroznawstwo rozumiane jako nauka o jakosci”.
Str. 23, wiersz 8 od dolu strony: Myslg, ze zapis mozna nieco zmodyfikowaé, poprzez
dodanie czlonu: “w pewnym sensie naleza do grupy metod niemierzalnych”, gdyz
wprowadzane sg element “mierzalnosci”, poprzez np. uwzglednienie wspolezynnikow

wazkosci i konstrukcje Wskaznikow Sensorycznej Jakosci Catkowite;.

- W rozdziale Il zatytulowanym: Charakterystyka produktowa jogurtu; zawarto sporo

informacji o charakterze postawowym, dos¢ luzno zwigzanych z celem pracy.
Podrozdzial 3.1. pt.: “Preferencje konsumentow”, zawiera kilka informacji
przytaczanych juz we Wstepie.

Podrozdzial 3.3. pt.: “Korzysci zdrowotne spozywania jogurtow i zalecenia
zywieniowe™ - zawarto w nim informacje o charakterze podstawowym, ktore nie

wydajg sie niezbedne, w procesie realizacji celu pracy.
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16.

17

18.

19.

20.

21,
22.

24.

25.

26.

Str. 71, wiersz 3 od gory strony: Wydaje sig¢, ze nalezaloby uscisli¢ zapis, ze chodzi o
milodziez studiujacg w Polsce.

Str. 72 -73: Autorka prowadzi dyskusj¢ wynikow na baize literatury z konca lat 90.
XX w.. Jestem przekonany, ze w ciggu ostatnich 30 lat, pewne element postaw
konsumenckich ulegly zmianie.

Str. 75, wiersz 18 od gory strony: W przypadkach osobowych, nalezy operowa¢
pojeciem liczba, a nie ilos¢.

Str. 81, wiersz 10 od dolu strony: Zawarte okreslenie: “umiejetnosé odezytywania
informacji na opakowaniu” jest do$¢ niefortunne, Autorce chodzilo raczej o
zrozumienie informacji, bo czyta¢ to na pewno respondenci potrafia.

Str. 86, wiersz 5 od gory strony: Skad wynika przytaczana w stosunku do
respondentéw cecha tzw. “tradycjonalistow™ Zywieniowych i jak sie ma do do
wezesniejszego spostrezenia rzekomej ich otwartosei na innowacje.

Str. 87: Tabele nr 19, 20a oraz 21b posiadajg te same tytuly, co jest praktyka
niewlasciwg.

Str. 89: Tabele 22 i 23 posiadajg te same tytuly, co jest praktyka niewlasciwa.
Uwazam, ze zamiast bardzo dlugiego Podsumowania, gdzie w zasadzie w jakims
stopniu powtarza sig¢ tresci z analizy wynikow, wystarczylo poprzestaé na wnioskach

odnoszacych si¢ do weryfikacji/falsyfikacji hipotez.

.Str. 158, Zalgeznik 1, pytanie 12: W ofercie odpowiedzi brakuje mi czerpania wiedzy

z internetu, tym bardziej, ze respondentami sa mlodzi ludzie — studecnci.

Str. 158, Zalgeznik 1, pytanie 12: Czy Autorce chodzilo faktycznie tylko o prase, w
przypadku zamieszczonej tresci: “Z rezerwa odnosze¢ si¢ do nowinek imodnych
produktow zywnosciowych opisywanych w prasie”, czy moze chodzilo generalnie o
srodki masowego przekazu ?

Str. 159, Zalgcznik 1, pytanie 16: Nie dostrzegam zwigzku tego pytania z
realizowanym celem pracy.

Str. 160, Zalgcznik 1, pytanie 27: Nie dostrzegam $cistego zwigzku tego pytania z

realizowanym celem pracy.

W tresci calej pracy zauwazono bledy literowe oraz natury interpunkeyjnej i leksykalne;j.

Konkluzja

Poczynione przeze mnie uwagi dotyczace rozprawy doktorskiej, nie obnizaja jej

wartosci. Praca dotyczy tematyki bardzo interesujacej i aktualnej, zarowno z punktu widzenia



producenta, handlowca, jak i konsumenta. Ma ona niewatpliwie znaczenie poznawcze,
wzbogacajgce wiedz¢ uwarunkowan zwigzanych z produkcjg, obrotem i konsumpcja
jogurtow.

Praca zostala dobrze zaplanowana i zrealizowana na pewno duzym naktadem sil, a co
wazniejsze, takze umiejetnosci. Rezultaty badan zostaly wlasciwie zinterpretowane, co
wskazuje na dobre teoretyczne przygotowanie Doktorantki do podjecia wybranego zadania.
Wszystko to pozwala na uznanie recenzowanej rozprawy za oryginalng i zrealizowang na
odpowiednim poziomie merytorycznym.

Reasumujgc uwazam, ze praca Pani mgr Anny Lgc spelnia wymogi stawiane
rozprawom na stopien naukowy doktora, zgodnie z przepisami o stopniach naukowych i
tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki, w zwigzku z czym, wnioskuj¢ do
Rady Wydzialu Ekonomii i Finanséw Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego w

Radomiu, o dopuszczenie jej Autorki do dalszych etapéw przewodu doktorskiego.

I

Krakow, 1.06.2021



