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1. Podstawa opracowania recenzji
Formalng podstawe opracowania recenzji rozprawy doktorskiej mgr inz. Stanistawa
Gera p.t.: Doskonalenie jakosci ustug szkoleniowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy stanowi uchwata Rady Wydziatu Uniwersytetu Technologiczno-Humanistycznego im.

Kazimierza Putaskiego w Radomiu z dnia 12 lipca 2018r.

2. Uwagi wstepne dotyczace wyboru problematyki, obszaru i przedmiotu badan.

Przedstawiona do recenzji praca doktorska mgr inz. Stanistawa Gera wyrdznia si¢
wyjatkowo obszernym, wnikliwym 1 precyzyjnym przeprowadzeniem analizy badanej
problematyki, gléwnie istniejagcych we wspotczesnej literaturze definicji ustugi, znaczenia ich
funkcji oraz przydatnosci systemow klasyfikacji przedstawionych w oparciu o zréznicowane
kryteria ich stosowania. Autor wykazal, ze szkolenie w zakresie BHP jest nie tylko istotna,
bardzo wazng i obligatoryjna, objeta unormowaniami prawnymi dzialalno$cia, wymagang w
wiekszosci istniejgcych organizacji produkcyjnych i innych, lecz spetia takze kluczowa role
w ksztaltowaniu wiedzy i kwalifikacji zespotéw powotanych do tych celow, instytucji oraz
personelu kierujacego i szkolacego kadry do prowadzenia tego zakresu szkolen.

Dbatos¢ o bezpieczenstwo i przestrzeganie norm BHP jest nie tylko podstawowym
obowigzkiem ustugodawcy, lecz stanowi takze jeden z wazniejszych wymogoéw prawnych
obowigzujacych nie tylko w Polsce, lecz takze we wszystkich krajach UE. Autor
przeprowadzit kompleksowe badania najwazniejszych aspektow problematyki dotyczacej

stosowania systemow realizacji zadan dotyczacych BHP, struktury organdéw zarzadzajacych i



kontrolujacych te dziatalno$¢, zard6wno w ujeciu pionowym, jak i poziomym, wykazujac
skuteczno$¢ oddziatywania poszczegdlnych przepisow i ich skutkow w procesie prawidiowej
realizacji zadan wynikajacych z koniecznosci ich stosowania.

Kompleksowy przeglad problematyki dotyczacej BHP umozliwil ocen¢ poziomu
jakosci w kreowaniu i realizacji tego zakresu dziatalno$ci oraz przedstawienie istotnych
rekomendacji zarowno w zakresie profilaktyki, doradztwa, kontroli, jak 1 dziatalnosci
informacyjnej oraz zapobieganie 1 usuwanie przyczyn istniejacych zagrozen. Autor shusznie
zwrécil uwage, ze szkolenie 0s6b zardwno tych, ktore w ramach podmiotow gospodarczych
sa zobowigzane do przestrzegania przepisow BHP, jak i organizatorow, nauczajacych,
kierujacych 1 kontrolujagcych ich przestrzeganie, jest procesem skomplikowanym,
wymagajagcym znajomosci nie tylko zagadnien teoretycznych, lecz takze technicznych,
technologicznych oraz z dziedziny zarzadzania, psychologii i pedagogiki. Takie ujgcie tej
problematyki wskazuje, ze pojecie BHP zyskuje szerszy wymiar zardwno teoretyczny, jak i
praktyczny, powodujac, ze coraz bardziej ewoluuje w kierunku zastgpienia go pojeciem
»Kultura bezpieczenstwa”, okreslajacym jeden z gtownych obszaréw zarzadzania zasobami
ludzkimi przedsigbiorstwa.

Autor wyszedt ze slusznego zatozenia, wedlug ktorego prawidlowa i obiektywna
ocena jakosci prowadzonych szkolen BHP w formie instruktazu, seminarium, kurséw oraz
samoksztatcenia, wymaga szerszego poznania zasad, wymogdw i unormowan dotyczacych tej
sfery dziatalno$ci. Przedstawiony w rozprawie zakres rozwazan stanowi solidng podstawe do
przeprowadzenia badan jakosci §wiadczenia ustug szkoleniowych z wykorzystaniem metody
Servquel. Shuzy temu rowniez ocena merytorycznej wartosci $wiadczonych ustug
szkoleniowych oraz rangi firm szkoleniowych. Obydwa kryteria w znacznym stopniu
decyduja o jakosci szkolenia, przektadajac si¢ w sposob bezposredni na poziom faktycznego
bezpieczenstwa w miejscu pracy.

Naukowa ocena tej problematyki wypelnia istniejaca luke, poniewaz w dostepnej
literaturze trudno odnalez¢ kompleksowa i1 jednoznaczng definicj¢ uslugi szkoleniowej w
zakresie BHP. Z tego wzgledu istotng warto§¢ naukowa 1 praktyczng ma zaproponowana
przez Autora definicja tego pojecia, stanowigca nie tylko znaczacy wktad do nauki, lecz takze
uscislajaca jego praktyczny wymiar zarowno w rozwazaniach teoretycznych, szkoleniowych,
jak 1 zarzadczych. Istotng warto§¢ poznawcza 1 metodologiczng zawiera procedura
przygotowania i przeprowadzenia badan empirycznych. Zaadaptowanie do tego zakresu
badan metody Servquel jest zadaniem trudnym, zZeby nie powiedzie¢ ,karkotomnym”,

gléwnie ze wzgledu na wyjatkowo skomplikowang, autonomiczng specyfike tych ustug
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szkoleniowych, potggujaca istotng trudno$¢ w prawidlowym doborze zmiennych
roznicujacych probe badawcza, kryteriow 1 metod analizy oraz ocen¢ problemu. Nalezy
podkresli¢, ze w ramach tej rozprawy pokonano te trudnosci i w sposdb zadowalajacy
zrealizowano zatozenia podjetego toku badawczego. Takze w sposob komunikatywny
zaprezentowano wyniki analiz 1 ocen jakosci w prawidtowo sformatowanych tabelach i
wykresach, przedstawiajac przystepng i zrozumialg interpretacj¢ zawartych w nich informacji.

Pozytywnie nalezy oceni¢ wielko$¢ i dobor proby badawczej 1 co istotne znacznej
czesci sktadajacej si¢ z pracownikdw wezesniej lub aktualnie uczestniczacych w szkoleniach
BHP. Analizujac dane zawarte w tabeli 3.6 mozna si¢ zastanowi¢ czy w doborze proby
badawczej nie nalezato zwr6ci¢ wigcej uwagi na osoby organizujgce 1 prowadzace ten zakres
szkolen, liczac na wniesienie wyzszego poziomu profesjonalizmu, wynikajacego z ich
doswiadczen. Wykorzystanie do dalszych badan ich wiedzy z pewno$cia umocnitoby
merytoryczng warto$¢ analizowanej problematyki. Jest to sugestia, ktora nie pomniejsza
warto$ci tego zakresu badan. Wskazuje tylko, ze ushugi szkoleniowe w zakresiec BHP
charakteryzujg si¢ zblizonym modelem realizacji niemal we wszystkich kategoriach
dzialalnosci, a roznice wynikaja gltownie ze specyfiki przedmiotu, ktorego dotycza. To
powoduje koniecznos¢ uwzglednienia autonomicznych odrebnosci w merytorycznym zakresie
szkolenia 1 prawidlowym potozeniu wiasciwych akcentéw na najwazniejszych wymogach
zwigzanych z przestrzeganiem bezpieczenstwa w danej organizacji.

Rozprawa doktorska mgr Stanistawa Gera dotyczy niezmiernie waznego problemu
istotnego niemal w kazdej dziedzinie gospodarczej i spotecznej dzialalno$ci, zaréwno w
odniesieniu do pojedynczych oséb, jak i catych zespotow ludzkich. Wage bezpieczenstwa
determinuje okoliczno$¢, ze w przypadku zlekcewazenia, czy tez wadliwego wykonywania
obowigzujacych w tym zakresie przepisow, moze doj$¢ do $mierci lub kalectwa pojedynczych
0s0b, a takze katastrof z udzialem licznych grup pracowniczych i zespotow ludzkich.

Biorac to pod uwage, poruszong w opracowaniu problematyke nalezy oceni¢ nie tylko
z punktu widzenia nauki, gléwnie koniecznosci uzupetlienia wiedzy o tym zakresie
dzialalnosci, zwigzanej z rozszerzeniem i ugruntowaniem metod i techniki jej badania, lecz
takze praktycznych warto$ci niezb¢dnych w ksztaltowaniu modelu doskonalenia szkolen i
operacyjnego zakresu stosowania. Nalezy zauwazy¢, ze Autor w umiejetny sposob przystapit
do badania tych aspektow prezentujac opracowanie, w ktorym nie tylko przeprowadzit
szczegotowa analize i oceng aktualnego stanu faktycznego w wybranych organizacjach, lecz
takze podjat probe sformutowania trendéw przysztych przemian i $cislejszego zdefiniowania

pojecia ,,Bezpieczenstwo i Higiena Pracy”.



Tres¢ pracy zostala udokumentowana licznymi przypisami oraz odsylaczami do
danych zrodlowych. Obszar poznawczy opracowania obejmuje zarOwno diagnoze stanu
aktualnego z punktu obowigzywania przepisow, jak i faktycznych zdarzen wykazujacych
stopien niedopasowania istniejagcych norm, zarowno w odniesieniu do praktyki zawodowej,
jak 1 w zakresie metod szkolenia, w odniesieniu do aktualnych wymogdéw. Wykazuje to takze
szeroka 1 wnikliwa analiza zmiennych diagnostycznych zastosowanych w podjetym toku
badawczym, pozwalajaca na wnioskowanie, ze prezentowana w rozprawie problematyka
stanowi nie tylko znaczacy problem naukowy, spoleczny i praktyczny, lecz jest takze istotnym
zagadnieniem teoretyczno-poznawczym, ktory umozliwia sformutowanie rekomendacji
dajacych nadziej¢ na racjonalne i efektywne zmiany w zakresie doskonalenia tego zakresu
dziatalnosci. Takie zatozenia w przyjetym toku badawczym rozprawy powoduja, ze podjete
przedsigwzigcie badawcze jest nie tylko wazne, lecz wrecz niezbedne, a zarazem trudne do
prawidlowego wykonania.

Metodologia, zakres i wyniki przeprowadzonych badan wykazuja, ze Autor rozprawy
sprostat wymaganiom nauki przedstawiajac rozwigzania, ktére nie tylko s3 zgodne z jej
zasadami, lecz takze globalng polityka spoleczno-gospodarcza, normami prawnymi i moga
by¢ zaadaptowane w szerokim zakresie dziatan praktycznych. To wskazuje, ze doktorant
dokonat trafnego wyboru tematu, zawierajacego zakres wyjatkowo waznych problemow, lecz
jednoczesnie postawit przed sobg wysoki prog, zarowno w zakresie sprostania wymogom
formalnym, dotyczacym teoretycznego poziomu stawianego pracom doktorskim, jak i
mozliwej konfrontacji z osobami i zespolami zajmujacymi si¢ realizacja praktycznej strony
szkolen oraz wdrazania i egzekwowania przepisow Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

Na szczegolne podkreslenie zastuguje konsekwencja w procesie naukowej penetracji 1
dazenie do poszukiwania najwazniejszych wymiarow 1 szczegdtowych elementow
dotyczacych merytorycznych tresci w calym procesie badawczym. Taki sposob realizacji toku
badawczego $wiadczy o wysokim poziomie wiedzy Autora w przedmiocie analizy, dzigki
czemu w rozprawie zaprezentowano wyczerpujacy zakres analityczny dociekan i wyliczen
statystycznych. Szczegdtowos¢ wyliczonych miar statystycznych, szerokie prezentowanie
istotnych wielkosci, glownie komunikatywno$¢ w prezentowaniu luk jakosci w odniesieniu
do poszczegdlnych zmiennych i obszarow §wiadczen w przyjetym zakresie badan umozliwita
prawidtowa i1 doglebng ocen¢ omawianej problematyki, co w znacznym stopniu podnosi

warto$¢ merytoryczng rozprawy.



3. Ocena struktury pracy z punktu widzenia osiagnie¢ badawczych

Praca doktorska obejmuje 126 stron. Problematyka przedstawiona w rozprawie jest
wynikiem wykorzystania 108 pozycji bibliograficznych (zwartych, ciagtych i internetowych),
w tym 13, obcoj¢zycznych. Prezentowane tresci sa oparte na licznych dokumentach i aktach
prawnych oraz zatacznikach stanowigcych uzupeinienie opracowania. Struktura rozprawy
obejmuje wstep oraz 4 rozdziaty stuzace prezentacji, ocenie i formulowaniu wnioskow oraz
rekomendacji dotyczacych doskonalenia modelu jakosci szkolen w zakresie Bezpieczenstwa i
Higieny Pracy.

Ogo6lnym wprowadzeniem do tematyki jest wstep obejmujacy 3,5 strony, w ktérym
sformutowano uzasadnienie wyboru tematu, nakreslono cele oraz tez¢ i hipotezy badawcze.
We wstepie Autor scharakteryzowat uwarunkowania, ktorych istnienie powoduje konieczno$é¢
przeprowadzenia analizy i oceny aktualnych aspektow funkcjonowania rynku edukacji w
zakresie BHP. Zwrocit uwage, ze glownym celem opracowania jest identyfikacja i analiza
kluczowych determinant, ktére maja istotny wptyw na poprawe jakosci realizowanych ustug
szkoleniowych w zakresie BHP, gtownie formalizacji problematyki, zdefiniowania tych ushug,
zdiagnozowania luk w poszczegolnych obszarach §wiadczen oraz zaprezentowanie strategii
doskonalenia modelu realizacji tego zakresu szkolen.

Celowi rozprawy Autor podporzadkowal tez¢ badawcza o nastgpujacej tresci ,,Poziom
jakosci ustug szkoleniowych w zakresie BHP jest niski i zr6znicowany przez formalne
charakterystyki pracownikow oraz organizacji”, ktéra uzupelniaja cztery hipotezy
szczegOlowe. Zardwno teza, jak 1 hipotezy badawcze sformutowano poprawnie. Ich
weryfikacja pozwala w oparciu o logiczng sekwencj¢ procedury badawczej przeprowadzié
prawidlowy tok badawczy z uwzglgdnieniem wymogéw naukowych, poznawczych oraz
pragmatycznych. W tej czeSci rozprawy scharakteryzowano takze struktur¢ opracowania,
zrodia danych empirycznych oraz stosowane metody badawcze stuzace weryfikowaniu tezy 1
hipotez badawczych. Konsekwencja przyjecia takiej koncepcji badan jest wcze$niej
przedstawiona struktura calo$ci opracowania pozwalajagca na zrealizowanie celow i
udowodnienie zalozen badawczych.

Rozdzial pierwszy zatytulowany ,,Wprowadzenie do problematyki jakosci ustug”
obejmuje 18 stron i zawiera gldwnie teoretyczne rozwazania dotyczace interpretacji pojgcia
istoty jakosci poprzez analiz¢ znaczacego spektrum réznych definicji. Wielo$¢ analizowanych

1 ocenianych zréznicowanych definicji pod katem precyzji okreslenia istoty jakosci, zar6wno
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w odniesieniu do produktow materialnych, jak 1 uslug stanowi znaczaca wartos¢
merytoryczng rozprawy, poniewaz nie tylko poszerza mozliwos¢ dokonania
interdyscyplinarnej 1 merytorycznej oceny terminu ,.ustuga” stosowanego w opracowaniu,
lecz takze pozwala na kompleksowe badania skutkow wynikajacych z ich stosowania. Poza
szerokim przegladem definicji Autor przeprowadzit réwniez szczegétows ich klasyfikacje z
uwzglednieniem cech tworzacych hierarchi¢ posiadanych atrybutéw w odniesieniu do stopnia
satysfakcji odbiorcy oraz mozliwosci zarzadzania jakoscig. W tym zakresie badan autor
wykazat bardzo wazng wspoélzaleznos$¢, wedtug ktorej konsument ushugi ma istotny wptyw na
ksztattowanie modelu relacji jako$ciowych, czyli jest elementem aktywnym w jego
konstruowaniu 1 realizacji, uwzgledniajagcym zroznicowane potrzeby konsumentow.
Wskazano rowniez na istnienie zrdéznicowanych barier w prawidlowym funkcjonowaniu
rynku ustug szkoleniowych, ktorych skutkiem jest zmniejszanie liczby aktywnych podmiotow
realizujacych ushugi szkoleniowe w zakresie BHP, przy osiaganiu znacznych korzysci skali i
zakresu $wiadczenia. W rozdziale przedstawiono podstawowe zalozenia metody Servquel,
jako punktu wyjscia do przyjetego systemu badan 1 wnioskowania statystycznego w oparciu o
zebrane w kolejnej czgsci rozprawy dane empiryczne.

Rozdzial drugi zatytutowany ,,Wprowadzenie do problematyki BHP”, obejmujacy 15
stron, spelnia role identyfikujaca przedmiot badania, okresla jego gtowne cechy, charakter,
znaczenie dla poszczegdlnych osob, zespotow ludzi oraz instytucji prowadzacych ten zakres
szkolen. Autor stusznie stwierdza, ze bezpieczenstwo i higiena pracy, to nie tylko zbidr
przepisow, wymogow i zasad funkcjonujacych w §rodowisku pracy, lecz jest to okreslona
struktura podmiotow sktadajaca si¢ zaré6wno z czynnikdw organizacyjnych, jak i
prawniczych, w tym szczegolnie waznych, zwigzanych z przestrzeganiem prawa pracy.
Warto$cia tej czesci opracowania jest wyczerpujace przedstawienie znaczenia dziatan stuzby
bezpieczenstwa i higieny pracy w celu zapobiegania zagrozeniom zawodowym i prowadzenia
profilaktyki. Podjeta w tym rozdziale proba zdefiniowania i oceny zréznicowanej klasyfikacji
szkolen BHP daje poglad na zakres, stopien zapotrzebowania oraz konieczno$¢ spetnienia
wielu wymogow zapewniajacych prawidlowe i skuteczne ich przeprowadzenie. Dokonana
przez Autora analiza i ocena polskiego rynku $wiadczenia ushug szkoleniowych w zakresie
BHP wykazala, ze ten zakres dziatalno$ci powinien zostaé¢ zweryfikowany i1 ujety w
jednoznaczny system rejestracji podmiotéw z precyzyjnym okresleniem ich kompetencji
dotyczacych realizacji tego typu szkolen.

W sytuacji braku w literaturze jednoznacznej definicji ustug szkoleniowych w zakresie

BHP, na szczegdlne wyrdznienie zastluguje podjeta w tej czgSci rozprawy proba
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przedstawienia autorskiej definicji tej ushugi, stanowigca istotny wktad zarowno do nauki, jak
1 mozliwosci jej praktycznej identyfikacji w srodowisku pracy. Biorgc powyzsze pod uwage
nalezy stwierdzi¢, ze merytoryczng warto$¢ treSci zawartej w tym rozdziale nalezy ocenié
pozytywnie. W tej czeSci opracowania nalezy dostrzec logiczny zwiazek pomigdzy
prezentowanymi szczegdtowymi elementami sktadowymi, tworzacymi calo$¢ ujetej
problematyki, gtownie w systemie wspotdziatania, dzigki ktoremu powstat kompleksowy
obraz pozytywnych i negatywnych aspektow zwigzanych z tym zakresem dziatalnosci.

Rozdziat trzeci zatytutowany ,,Ocena jakosci ustug szkoleniowych w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy w $wietle wynikow badan wlasnych” obejmujacy 48 stron,
stanowi najwazniejszg czgS¢ rozprawy, w ktorej doktorant przedstawit wyniki
przeprowadzonych autorskich badan empirycznych, w konsekwencji czego uzyskal dane
stuzace do sformutowania wynikowej oceny podj¢tego problemu badawczego, wykazania
jego istoty i generowane skutki w aktualnych uwarunkowaniach, z uwzglgdnieniem
determinant ksztattujacych system szkolenia w zakresie BHP. Jego warto$¢ naukowa mozna
okresli¢ jako znaczace studium analityczno-metodyczne przyblizajagce w sposdb koherentny
zalezno$ci, wzajemne oddzialtywanie oraz powodowane skutki w systemie konwergencji
szkolenia organizatorow szkolen BHP oraz os6b zobowigzanych do stosowania tych zasad w
miejscu pracy.

Dzigki szerokim badaniom empirycznym Autor dokonat identyfikacji catoksztattu
uwarunkowan 1 stymulatorow powodujacych zaré6wno skutki pozytywne, jak i negatywne,
uzyskujac relatywnie obiektywna ocen¢ stanu faktycznego, jakosci realizowanych form,
zakresOw 1 metod szkolen, a takze identyfikacji spotykanych w tym procesie zagrozen.
Wychodzac z zatozenia, ze graficzne i1 tabelaryczne prezentowanie procesu analizy i
uzyskanych wynikow jest istotnym narzgdziem informacji, nalezy stwierdzi¢, ze doktorant
dotozyl znacznych staran, ktore spowodowaly, Zze prezentowana problematyka stata sie¢
zrozumiala, zyskujac wyzszy poziom poznawczy. Biorac pod uwage specyfike ustug
szkoleniowych w zakresie BHP nalezy podkresli¢, ze Autor dokonal prawidiowej
konceptualizacji 1 operacjonalizacji stosowanych w tej problematyce poje¢. W sposob
prawidlowy zaadaptowat do tego zakresu analizy i autonomiczno$ci ustug kwestionariusz,
zmienne réznicujgce, procedure badawcza i metodologie przeprowadzenia badan jakosci
szkolenia metodg Servquel. Prawidlowy sposob i szczegdtowos¢ przeprowadzonych w tej
czgsci rozprawy badan umozliwily jednoznaczng weryfikacje tezy badawczej, wykazujac, ze
jako$ciowy poziom realizacji szkolenh w zakresie BHP jest relatywnie niski. Wykazano takze

prawidlowos¢ zatozen wszystkich czterech hipotez pomocniczych, co pozwala stwierdzié, ze
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cel sformutowany w rozprawie zostal zrealizowany.

Rozdziat czwarty zatytutowany ,Identyfikacja kierunkow doskonalenia ustug
szkoleniowych w zakresie BHP”, obejmujacy 14 stron, mozna okresli¢, jako poszukiwanie
sposobow doskonalenia tresci i form szkolenia w zakresie BHP, z uwzglednieniem wynikéw
przeprowadzonych badan empirycznych. Autor opart ten zakres rozwazan na wynikach
uzyskanych z analizy zidentyfikowanych obszaréw oceny wymiaru jako$ci omawianych
ustug. Przeprowadzona analiza wykazata, Zze pole ,przeinwestowanie” jest akceptowane, a
istniejgce w tym zakresie parametry utwierdzaja profesjonalizm firmy. Natomiast w analizie
pola ,,niedoinwestowanie” Autor wykazat niski poziom jakosci we wszystkich wymiarach
tego zakresu dzialalno$ci wymagajacych zdecydowanej poprawy. W mniejszym zakresie, lecz
takze konieczno$¢ doskonalenia ustug szkoleniowych sugeruje Autor w zakresie pola
»poprawnie” jednak ze wzgledu na wage analizowanych w tym polu zmiennych nalezy
szczegbtowo przeanalizowaé ich wplyw na jako$¢ szkolenia, nie lekcewazac nawet
marginalnych uchybien. Korzystajac z wykresu rozrzutu wag dotyczacych oceny jakosci
badania empirycznego Autor wustalit hierarchi¢ podejmowania dzialah w procesie
doskonalenia problematyki wykazanej warto$cig zmiennych. Takie ujecie zagadnien ma
istotne znaczenie i1 $wiadczy o znajomosci przedmiotu badan, dajac rownoczes$nie praktyczng
wyktadnie sposobu realizacji procesu doskonalenia jako$ci ustug szkoleniowych w zakresie
BHP. Wysoki stopien uszczegOlowienia tej problematyki jest istotng wartoscig tej czesci
opracowania, ktora powoduje, ze nalezy ja oceni¢ pozytywnie, a nadanie temu ukladowi
poprawnos$ci zarowno w sferze teoretycznej, jaki badawczej (zakres empiryczny i
metodyczny) oraz postulatywnej spetnia wymogi stawiane pracom doktorski.

Przedstawiong do oceny rozprawe konczy ,,Podsumowanie” obejmujace ponad 3
strony. Jest to cze$¢ rozwazan, w ktorej dokonano rekapitulacji przeprowadzonego procesu
badawczego i sformutowano koncowe wnioski. Postulaty zaprezentowane w podsumowaniu
potwierdzaja, ze zatozenia i cel rozprawy zostaly zrealizowane. Wypracowany przez Autora
generalny wniosek, wykazuje, ze poziom jakosci ustug szkoleniowych w zakresie BHP jest
niski 1 w poszczegdlnych wymiarach jako$ci §wiadczonych ustug wystepuja luki roznicowane
przez formalne charakterystyki pracownikéw i organizacji. Potwierdzaja one zatozenia tezy
badawczej, hipotez pomocniczych i gldownego postulatu zawartego w tytule rozprawy.

Jakkolwiek  sposéb  prezentowanej  problematyki, merytorycznej  wartosci
przeprowadzonych badan, zardowno pod wzgledem naukowym, jak i w aspekcie praktycznym
nalezy oceni¢ pozytywnie, to jednak zabrakto pewnych odniesief, ktére moglyby te wartosci

wzbogacic.



- Mozna by np. przeprowadzi¢ analiz¢ porownawczg modelu realizacji szkolenia BHP w
wybranych krajach UE, co pozwolitoby na okreslenie réznic w jakos$ci polskiego modelu,
w stosunku do realizowanych w innych krajach. W wyniku takiej analizy mozna by np.
zidentyfikowa¢ lepsze rozwigzania istniejagce w tych krajach, ktére zaadoptowane do
polskich warunkow umozliwityby poprawe jako$ci tego zakresu dziatalnosci. Prosze o
rozwiniecie tego zagadnienia podczas publicznej obrony.

- Oczekiwatabym rowniez, ze w podsumowaniu autor przedstawi kilka bardziej
szczegotowych wnioskdéw, wymagajacych bezwzglednej realizacji, poniewaz w
przypadku zaniechania sugerowanych zmian, jako$¢ szkolen dotyczacych BHP nie
ulegnie oczekiwanej poprawie. Prosze¢ o rozwinigcie tego zagadnienia podczas publicznej
obrony.

Konstrukcja toku badawczego i wartos¢ uzyskanych wynikow $wiadcza o
prawidtowym doborze do tego zakresu ocen metody Servquel, ktéra w tym przypadku stata
si¢ najpetniejszym 1 rzetelnym narzedziem badania jakos$ci ustug w konkurencyjnym
otoczeniu oferentow i1 odbiorcow. Istotng warto§¢ naukowa i aplikacyjng ma sformutowany
przez Autora wniosek, ze jako$¢ staje si¢ kluczowa determinantg wyboru ustugi, zaspokojenia
szerokiego zakresu potrzeb i1 preferencji odbiorcy, co powoduje, ze ten zakres dzialalnos$ci

wymaga szczegolnego zainteresowania i ciggtosci doskonalenia.

4. Ocena istotnosci naukowej problemu podjetego w dysertacji

W opinii 0s6b 1 instytucji zajmujacych si¢ problematyka bezpieczenstwa i higieny
pracy istnieje powszechna opinia, ze prowadzona w tym zakresie dziatalno$¢ wykazuje
istotne braki, zarowno w sferze badan, szkolen, systemow organizacji, profilaktyki jak i
stosowania i egzekwowania przepisow. Uwzgledniajac te sytuacje, nalezy pozytywnie ocenic¢
podjecie przez Doktoranta proby naukowej oceny tego zakresu dziatalnosci. Wypada takze
zauwazy¢, ze o ile w zakresie praktycznego stosowania przepisow BHP, w roznych
systemach i1 podmiotach dziatalno$ci zawodowej spotyka si¢ stosunkowo liczne opracowania
informacyjne 1 edukujace oraz okreslajace wlasciwy sposob zachowania i postepowania w
przypadku zagrozen, o tyle w sferze szkolenia osob 1 zespotow do prowadzenia tego zakresu
szkolen, wystepuja wyrazne braki, zarbwno w poziomie jakosciowego $wiadczenia uslug
szkoleniowych, jak i dostgpnych publikacji, stuzacych zaspokojeniu istniejagcych w tym
zakresie potrzeb.

Takie postrzeganie problemu mozna takze zauwazy¢ w podejmowaniu okreslonych inicjatyw,
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ktére w przewazajacym zakresie dotycza stosowania i przestrzegania w praktyce przepiséw
BHP, natomiast w mniejszym stopniu realizacji nowoczesnych form 1 jakosci szkolenia
organizatorow 1 wyktadowcoéw prowadzacych ten zakres szkolen. Przeprowadzony przez
Doktoranta, zaprezentowany w formie zwartej publikacji zakres badan oraz sformutowane na
tej podstawie wnioski i rekomendacje wypelniaja w oparciu o naukowe podstawy, istniejaca
w tym zakresie wyrazng luke, zarOwno w wymiarze poznawczym, organizacyjnym,
jako$ciowym, jak i aplikacyjnym. Wykazuja takze, Zze to ranga instytucji prowadzacej
szkolenie, jako$¢ kadry, jej przygotowanie merytoryczne, dydaktyczne i pedagogiczne,
stanowig kluczowy zestaw koniecznych umieje¢tnosci, decydujacych o jakosci i skutecznosci
prowadzonych szkolen oraz mozliwosci wyedukowania profesjonalnych nauczycieli,
zdolnych w sposob zrozumialy przekaza¢ odbiorcom wymagana wiedze.

Wyniki tego zakresu badan w znacznym stopniu wypetniajg istniejaca luk¢ w ocenie
podjetego problemu, przy czym nalezy zauwazy¢, ze Autor skoncentrowal si¢ przede
wszystkim na problemie jakosci prowadzonych szkolen, co nalezy uzna¢ za podejscie
wlasciwe oraz istotne zarowno dla nauki, jak 1 praktyki zawodowe;.

Podejmujac si¢ naukowej analizy 1 oceny gtdéwnego problemu podjetego w rozprawie,
Doktorant umieje¢tnie wykorzystuje dane pozyskane z roéznych zrodet do udowodnienia
zatozonego celu, tezy i hipotez badawczych. W konsekwencji przeprowadzone badania
charakteryzuje wymagany wymiar teoretyczny i aplikacyjny stanowigcy istotny przyczynek
do kreowania efektywnego procesu prowadzenia szkoleh w zakresie BHP. Tak
przeprowadzony tok badawczy i uzyskane wyniki uzasadniajg stwierdzenie, ze problem
naukowy postawiony w rozprawie nalezy ocenié, jako istotny i aktualny, ktory w dysertacji

zostal prawidtowo uzasadniony i rozwigzany.

5. Ocena poprawnosci formalnej i jezykowe;j

Formalna strona recenzowanej pracy jest zgodna z zasadami pisania prac doktorskich.
Zawarte w niej treSci stanowia logicznie skonfigurowany, calosciowy i zamknigty zakres
problematyki dotyczacy jakosci szkolen w zakresie BHP. Praca zostala napisana poprawnie
pod wzgledem jezykowym. Doktorant jednak nie unikngt kilku potknig¢ jezykowych, do
ktérych mozna zaliczy¢:

— bledy stylistyczne-bark litery ,,0” w czwartym punkcie na stronie 7 ,,ocharakterze

ogo6lnym”, oraz w tym samym zdaniu ,,aspekty zawigzane z zarzadzaniem...” s. 8

199 9

— zbgdne lub nieprawidtowe uzycie stowa lub zwroty np. ,,W tutaj”,” Do grupy ustug
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komplementarnych zalicza si¢ w tutaj ushugi sektora .... ,, s.29, ,,Z analizy rysunku”,
»Na podstawie analizy tabeli” strony 49-53, analizy mozna dokona¢ wylgcznie na
podstawie danych. ,,Wyniki te pokazujg”... s. 62. Wyniki wskazuja na, lub wykazuja,
Ze....

— brak zakonczenia sekwencji- np. ,,Waga elementu PP4 oceniona zostala przez ponad
130 respondentéw na poziomie .?, a przez ...s. 49
Nalezy zauwazy¢, ze wyszczegolnione uchybienia jezykowe nie majg wigkszego

wplywu na wysokg ocen¢ merytorycznej wartosci rozprawy.
6. Konkluzja

Bioragc pod uwage zakres badan, zastosowane metody analizy i oceny omawianego
problemu oraz uwzgledniajac przedstawione w niniejszej recenzji wnioski, dotyczace oceny
caloSci opracowania stwierdzam, ze praca doktorska mgr inz. Stanistawa Gera pt.:
Doskonalenie jako$ci uslug szkoleniowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy,
spetnia wymagania okreslone w art.13 ustawy z dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych
1 tytule naukowym oraz stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz.U., 2003, nr 65, poz.595 z
poézn. zm.), moze stanowi¢ podstaw¢ do nadania Autorowi stopnia doktora nauk
ekonomicznych w dyscyplinie towaroznawstwo. Wnioskuje o dopuszczenie rozprawy do
publicznej obrony.

Stwierdzam, ze praca porusza wyjatkowo wazng i aktualng problematyke, w zakresie,
ktorej Doktorant podjat si¢ oceny wyjatkowo trudnego problemu badawczego z
wykorzystaniem metodyki badania luk w jakosci szkolen BHP, na podstawie badan
empirycznych. Biorgc pod uwage merytoryczng warto§¢ opracowania Doktorant powinien
rozwazy¢ mozliwosci jej opublikowania.

o R .
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