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RECENZJA

Rozprawy doktorskiej Michala Dudka pt. ,,Determinanty rozwoju rynku

niskokosztowych przewozow lotniczych w Polsce”

1. Podstawy formalne opracowania recenzji

Podstawa przygotowania recenzji jest pismo Prorektora ds. Rozwoju Kadry i Wspolpracy
z zagranica prof. dr hab. Stawomira Bukowskiego zgodnie z Uchwata Rady Wydziatu Nauk
Ekonomicznych i Prawnych Uniwersytetu Technologiczno — Humanistycznego im. Kazimierza

Putaskiego w Radomiu z dnia 12 lipca 2018 r.

2. Kiryteria oceny rozprawy

Majac na uwadze wymagania Ustawy z dnia 14 marca 2003 o stopniach naukowych i tytule
naukowym (z p6Zniejszymi zmianami), przy ocenie rozprawy doktorskiej przyjeto nastepujace
kryteria: ocena zasadno$ci podjetej problematyki badawczej, koncepcja, hipotezy i cel pracy,
ocena zawarto$ci merytorycznej, ocena zawartosci formalnej rozprawy oraz spojno$¢ struktury

pracy 1 strona warsztatowa.

3. Ocena zasadnosci podjetej problematyki badawczej

Problem badawczy podjety przez mgr. Michata Dudka jest bardzo interesujacy i wazny,
zarOwno z naukowego jak 1 praktycznego punktu widzenia. Warto zauwazy¢, ze bez dokonania
wielokierunkowych 1 interdyscyplinarnych badan trudno zdiagnozowa¢ wyznaczniki, ktore
determinuja aktualng rynkowa pozycj¢ podmiotow oraz scharakteryzowa¢ model ich
operacyjnej dziatalno$ci, w tym takze tworzace si¢ odrebnosci cech poszczegdlnych
segmentéw przewozow lotniczych. Trudno takze doprecyzowaé rekomendacje, ktére stuza
podjeciu biezacych decyzji dotyczacych strategii rozwoju, ekspansji 1 ograniczenia zamierzen
o duzym ryzyku ekonomicznym.

Wejscie na rynek niskokosztowych pasazerskich przewoznikéw lotniczych spowodowato

zmiany w strukturze segmentowej skutecznosci konkurencji, przewarto$ciowanie w relacjach
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rynkowych oraz determinantach budowania strategii poprawy jakosci 1 efektywnosci
ekonomicznej. Jest to proces dynamiczny, bedacy w cigglym rozwoju, tworzacy zmienno$¢
relacji 1 skutkdw. Wynika z tego koniecznos$¢ objecia go systematycznym monitorowaniem,
biezaca naukowg analizg, ciagtoscig identyfikacji i kontrola zakresu jego oddzialywania,
tworzonych skutkow oraz trendéw. Taki wymog stawiany jest opracowaniom naukowym,
poniewaz wczesniejsze wydawnictwa dotyczace tej problematyki, mimo iz stanowig istotng
warto$¢ naukowa, nie mogg odnosic si¢ do zmian, ktore powstaty po ich opublikowaniu. Zatem
podjecie problematyki w aktualnych uwarunkowaniach, z préba ustalenia wptywu na model
operacyjnej dziatalnosci przewoznikdw niskokosztowych linii lotniczych nowych lub
zmodyfikowanych determinant moze by¢ istotnym wktadem w ciagtos$¢ naukowych dociekan,
ktéry pozwali uja¢ aktualnos¢ zagadnienia w procesie jego dynamicznych przemian.

Badania poswigcone przewoznikom niskokosztowym stanowig zatem bardzo wazny
1 ciagle aktualny przedmiot badan. W tym kontekscie podjeta problematyka badawcza
opiniowanej pracy z pewnos$cig reprezentuje obszar dziedziny nauk ekonomicznych
w dyscyplinie nauk o ekonomii.

Problem, ktérego rozwigzania podjal si¢ Doktorant uznaj¢ za zwarty i wazny pod wzgledem
poznawczym; zostat on rowniez poprawnie sformutowany i egzemplifikowany.

Moge zatem stwierdzi¢ ze tytul rozprawy, podjeta tematyka badawcza jest aktualna
1 naukowo interesujagca a jej wybor 1 przedstawienie w rozprawie doktorskiej uznaje za

merytorycznie uzasadniony.

4. Koncepcja, hipotezy i cel pracy doktorskiej
Koncepcja pracy jest przejrzysta, merytorycznie poprawna 1 ciekawie skomponowana.
Problem badawczy sformulowano w formie tezy: ,,Procesy deregulacji, liberalizacji oraz
integracja europejska, zaliczane do najwazniejszych czynnikow rozwoju rynku pasazerskich
niskokosztowych przewozéw lotniczych, spowodowaly aktywizacje procesu ksztattowania
jakosciowych standardow w zakresie oferowanych i1 realizowanych ustug lotniczych oraz
zmniejszenia luki jakosci i wzrostu popytu w tym sektorze transportu”, oraz trzech hipotez
badawczych do ktorych naleza:
- liberalizacja i deregulacja sg istotnymi czynnikami wzrostu konkurencyjnej podazy na
rynku ustug lotniczych, powodujac efektywniejsze dostosowanie ofert do potrzeb

1 preferencji uzytkownikow,



- integracja europejska oraz poprawa zamoznosci spoteczenstw spowodowaty wzrost
mobilnosci i popytu na ushugi lotnicze, bedace fundamentem ksztattowania dynamiki
rozwoju tego rynku ushug,

- wyzszy poziom jakosciowego dostosowania ofert niskokosztowych przewoznikow
lotniczych do potrzeb i1 preferencji uzytkownikow generuje wzrost efektywnosci
1 popytu na te ustugi oraz ich udziatu w rynku przewozow.

Podjecie skutecznej analizy tak sformutowanych zalozen znalazlo odzwierciedlenie

w przyjetym toku badawczym, umozliwiajagcym oczekiwang weryfikacje hipotez oraz celow
poznawczych, aplikacyjnych oraz metodologicznych. Stuzy temu, przyjety w procesie
badawczym, dedukcyjny sposéb dochodzenia do konkluzji, wnioskow i1 rekomendacji oraz tryb
ich uzasadnienia, w ktérym wykorzystano mechanizm tworzenia skutkow spowodowanych
ztozono$cig wielorelatywnych powigzan transportu lotniczego z gospodarka i sfera spoteczng

Majac na wzgledzie zlozono$¢ uwarunkowan, determinant i skutkéw, powodujacych

dynamiczng zmienno$¢ relacji na polskim rynku komunikacji = powietrznej,
w szczegblnosci niskokosztowych przewozow lotniczych, wytyczono cel rozprawy, ktorym jest
interdyscyplinarna  identyfikacja czynnikow ksztattujacych te relacje 1 zwigzane
z tym skutki determinujgce rozwdj polskiego rynku lotniczych przewozow niskokosztowych.

Dla uszczegotowienia celu glownego oraz efektywnej realizacji jego zatozen przyjeto

réwniez cele pomocnicze, do ktorych naleza:

— analiza specyfiki funkcjonowania przewoznikow niskokosztowych oraz rynku
pasazerskiego transportu lotniczego w Polsce,

— wskazanie gtownych barier rozwoju przewoznikow dziatajacych w segmencie ,,low
cost”, ktore wynikaja ze specyfiki uwarunkowan funkcjonujacych na polskim rynku
lotniczych przewozow pasazerskich,

— zdiagnozowanie  perspektywicznych  trendow  rozwoju  polskiego  rynku
niskokosztowych przewozéw lotniczych, w warunkach globalnych przemian
wystepujacych na rynku §wiatowym.

Dokonujac oceny poprawnos$ci sformutowanego celu i hipotez stwierdzi¢ nalezy, ze cel
pracy jest w logiczny sposob powigzany z tematem pracy, gdzie tytul rozprawy zawiera juz
konkretng ideg 1 cel badawczy i1 zasadniczo zostat sformutowany poprawnie.

Cel pracy zostat zrealizowany, a hipotezy badawcze zostaty zweryfikowane na podstawie
szerokich studiow literaturowych i1 badan empirycznych. W tym zakresie zastosowano metody
opisu i analizy materialu pozyskanego w trakcie studiéw literatury przedmiotu, analizy

dokumentow zrédtowych, tabelarycznej i graficznej prezentacji wynikow.



Zakres przedmiotowy pracy, zatozone 1 zrealizowane badania empiryczne zostaty
prawidtowo okreslone, co wigze si¢ z umiej¢tnoscia doboru metodyki badawczej i jej
praktycznym wykorzystaniem, opartym m.in. na metodzie Servqual.

W rozprawie uwidacznia si¢ takze umiejetnos¢ Doktoranta, wyrazajgca si¢ odpowiednim
formulowaniem wynikow badan w zestawieniu wobec uprzednio przyjetego celu i hipotez

badawczych.

5. Ocena zawartosci merytorycznej rozprawy

Oceniana rozprawa doktorska dotyczy czynnikdw rozwoju rynku niskokosztowych
przewozow lotniczych w Polsce. Juz samo wejscie na rynek niskokosztowych pasazerskich
przewoznikow lotniczych spowodowato zmiany w strukturze segmentowej skutecznoS$ci
konkurencji, przewarto$ciowanie w relacjach rynkowych oraz determinantach budowania
strategii poprawy jakos$ci 1 efektywno$ci ekonomicznej. Byl to proces dynamiczny, bedacy
w ciaglym rozwoju, tworzacy zmiennos$¢ relacji i skutkow. Zaistniata zatem konieczno$¢
objecia go systematycznym monitorowaniem, biezaca naukowa analiza, -ciagloscig
identyfikacji i kontrolg zakresu jego oddziatywania, tworzonych skutkow oraz trendéw. Taki
wymog stawiany jest opracowaniom naukowym, poniewaz wczesniejsze wydawnictwa
dotyczace tej problematyki, mimo iz stanowig istotng warto$¢ naukowa, nie mogg odnosic si¢
do zmian, ktore powstaty po ich opublikowaniu. Zatem podjecie problematyki w aktualnych
uwarunkowaniach, z proba ustalenia wptywu na model operacyjnej dziatalno$ci przewoznikow
niskokosztowych linii lotniczych nowych lub zmodyfikowanych determinant jest wktadem
w ciggtos¢ naukowych dociekan, ktore pozwalajg uja¢ aktualnos¢ zagadnienia w procesie jego
dynamicznych przemian.

Przedstawiona do recenzji praca liczy 259 strony. Rozprawa sktada si¢ z czterech
rozdziatow, wstepu, podsumowania, bibliografii, spisu tablic, spisu rysunkéw, aneksu i jest
podporzadkowana przyjetej koncepcji badan oraz weryfikacji postawionych hipotez, co
sprawia, ze nie budzi zasadniczo wigkszych zastrzezen.

W opiniowanej rozprawie zachowano wlasciwe proporcje tresci pomiedzy poszczegdlnymi
jej czegsciami. Uzyte terminy, pojecia definiowane sa poprawnie. Zamieszczone tablice,
rysunki, schematy zwigkszajg pogladowos$¢ przedstawionych wywodoéw, a opisy sa zwigzte.
Stwierdzam, ze sposOb przedstawienia materialu naukowego w recenzowanej dysertacji jest
metodycznie wlasciwy i poprawny.

Rzetelne studia literatury $wiadcza o dobrej znajomosci dotychczasowego pismiennictwa

1 prowadza do dojrzatych rozwazan.



Nalezy wskazaé, ze koncepcje metodyczng rozwigzania postawionego problemu
naukowego wspieraja powazne studia literaturowe oparte na 157 pozycjach gdzie 28%
wykorzystanej literatury stanowia pozycje obcojezyczne. Nalezy zaznaczy¢, ze wykorzystana
w rozprawie literatura jest wtasciwie interpretowana w tekscie oraz w licznych przypisach.
Autor zachowat prawidlowe relacje migdzy warstwa teoretyczng i empiryczng pracy.

Uktad dysertacji, jej tres¢ i kompozycja koresponduje z przeprowadzonymi badaniami
literaturowymi 1 empirycznymi co $§wiadczy o dobrej wiedzy i umiej¢tnosciach badawczych
Autora.

Rozdzial pierwszy dotyczy podstawowego elementu badan, czyli rynku pasazerskich
przewozow lotniczych. Dokonano w nim uporzadkowania znaczenia proceséw, terminologii
i okreslenia jego istoty jako miejsca wymiany towardw i ushug oraz kategorii ekonomiczne;.

W rozdziale drugim skupiono si¢ na najwazniejszych determinantach ksztattujacych
procesy rynkowe, to jest na deregulacji, liberalizacji oraz konkurencji, ktore odegraly
decydujaca rolg w rozwoju podmiotéw i rynku niskokosztowych przewoznikow lotniczych.

Rozwazania zawarte w rozdziale trzecim skoncentrowano na determinantach ksztattujacych
relacje na polskim rynku pasazerskich przewozow lotniczych. Oméwiono w nim podstawowe
uwarunkowania, ksztattujace procesy rozwoju oraz podjete inicjatywy i ich skutki w wymiarze
mikro-, makro- 1 mezoekonomicznym, a dla uszczegdtowienia problematyki postuzono sig¢
wybranymi przedstawicielami segmentu niskokosztowych oferentéw tzn. firmami Ryanair,
WizzAir i EasylJet.

Rozdziat czwarty ma charakter empirycznej weryfikacji przyjetych zatozen rozprawy.
Przeprowadzono w nim badania, ktorych wyniki pozwalajg zidentyfikowac skutecznos$¢
oddziatywania determinant, ktore nie tylko ksztattuja polski rynek niskokosztowych
przewoznikow lotniczych, lecz w podstawowym zakresie tworza warunki dotyczace podazy,
popytu, poziomu jakos$ci realizowanych ushug, a takze dalszego rozwoju tego segmentu
przewozow.

W tej czeSci rozprawy przeprowadzono empiryczne badania dotyczace skutkow
oddziatywania determinant, ktore posiadaja glowny wplyw na postrzeganie, zar6wno przez
oferentow, jak 1 pasazerow, jakosci okreslonych wushug lotniczych. Wyliczone,
z wykorzystaniem metody Servqual, réznice w postrzeganiu jakosci ustug(luki), stanowig
podstawe do wyeliminowania btedéw 1 przyblizania oferowanej ustugi do oczekiwan
odbiorcéw. Wyniki przeprowadzonych badan wskazujg, ze zardwno aktualny poziom, jak

i proces dalszego doskonalenia jako$ci oferowanych ustug lotniczych ma gltowne zrodio



w doskonaleniu kolejnych etapéw rozwoju procesow deregulacji, liberalizacji oraz swobodne;j
konkurencji w pasazerskim transporcie lotniczym.

Prace¢ konczy podsumowanie, w ktorym sformulowano najwazniejsze wnioski wynikajace
z przeprowadzonych badan. Moga one by¢ podstawg zarowno do podjecia dalszych opracowan
naukowych, do wykorzystania ich w operacyjnej dzialalnosci podmiotow niskokosztowych
ustug lotniczych, jak i ksztalttowania rozwoju tego segmentu w przysztosci.

Opracowana rozprawa doktorska nie tylko uzupelnia i rozszerza zakres dostgpnej
problematyki, lecz identyfikuje rowniez skutki oddziatywania wspotczesnych determinant
1 powstatych w wyniku ich oddziatywania relacji rynkowych.

Rozprawa jest dowodem dobrej znajomosci podjetej problematyki badawczej
i stanowi samodzielne i oryginalne rozwigzanie przez Doktoranta aktualnego i waznego
problemu naukowego mieszczacego si¢ w naukach ekonomicznych. Przedstawiona w pracy
tematyka badawcza jest interesujgca i1 bardzo aktualna, a zastosowane metody badawcze
w sposob wilasciwy umozliwity weryfikacje hipotez badawczych oraz realizacje
sformutowanego celu pracy.

Stosujac technike kwestionariusza ankietowego, przeprowadzono empiryczne badania
ogo6lne na probie badawczej liczacej 300 respondentow oraz na 100 osobowej grupie, ktéra
uczestniczyta w badaniach metodg Servqual. Ich celem byta ocena skutecznosci oddzialywania
najwazniejszych determinant, ktére decydujg o wyborze ustugi o odpowiednim poziomie
jakosci, a takze okreslonego przewoznika lotniczych przewozow niskokosztowych.

Uwazam, ze przeprowadzone studia teoretyczne tacznie z osiggnietymi wynikami badan
empirycznych stanowig podstawe do uznania, Ze przyjete hipotezy badawcze zostaty
zweryfikowane pozytywnie, co pozwolito na osiagnigcie podstawowego celu rozprawy.
Oceniajac pozytywnie recenzowang dysertacje pragne podkreslic, ze:

— stanowi ona jednolite metodologicznie studium teoretyczno-empiryczne poswigcone

determinantom rozwoju rynku niskokosztowych przewozow lotniczych,

— zastosowana metoda Servqual daje mozliwos¢ oceny skuteczno$ci oddzialywania
najwazniejszych  determinant wyboru przewoznika lotniczych przewozow
niskokosztowych,

— wnosi wklad do teorii poznania uwarunkowan rozwoju lotniczych przewozow
niskokosztowych.

Za szczegOlny udziat 1 wklad wilasny nalezy uzna¢ przede wszystkim spojng

1 adekwatng do programu badan koncepcj¢ metodologiczng, ktora zasadniczo ukierunkowata

wysiltki na stworzenie dziela o duzych walorach poznawczych, naukowych i utylitarnych.
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