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2. Uzasadnienie wyboru tematu

Wybor tematu pracy doktorskiej wynika z konieczno$ci przeprowadzenia waznego
zakresu badan, podjetej problematyki w aktualnych uwarunkowaniach rynku pasazerskich
niskokosztowych przewozow lotniczych. Model operacyjnej i ekonomicznej dziatalnosci tych
przewoznikow podlega permanentnemu procesowi doskonalenia 1 dynamicznym
przemianom, w ktoérym istotng role odgrywa wplyw znaczacego wachlarza determinant, z
ktéorych  jedne zachowuja swoja skuteczno$é, czes¢ podlega modernizacji i
przewartosciowaniu, a takze powstaja nowe bedace odzwierciedleniem nowopowstatych
relacji rynkowych. Zmienno$¢ uwarunkowan i charakteru determinant powoduje, ze w
pasazerskiej komunikacji lotniczej istniaty okresy, zarowno wysokiej dynamiki rozwoju, jak 1
stagnacji. Ich skuteczno$§¢ oddzialywania w istotnym wymiarze decyduje o modelu
operacyjnej dziatalno$ci podmiotow tego segmentu transportu, trendach jego rozwoju oraz
strukturze przemian.

Niemal od poczatku podazy pasazerskich ustug lotniczych ich realizacja dokonywata
si¢. w warunkach rosnacej presji konkurencyjnej, ktéora wynikata z rywalizacji o
zagospodarowanie stref wplywow, maksymalnej czesci popytu, nowych rynkow oraz
uzyskania dominacji w gronie konkurentow. W takich warunkach poszukiwanie, przez
oferentéw pasazerskich ustug lotniczych, najkorzystniejszej pozycji rynkowej wymagalo nie
tylko wdrozenia najefektywniejszych rozwigzan technicznych i ekonomicznych, lecz takze
poszukiwania korzystnych relacji w celu stworzenia partnerskiej wspotpracy (sojuszy), ktora
chronitaby ich m. in. przed agresywna konkurencja globalna.

Stworzenie efektywnych instrumentéw konkurowania w znacznym stopniu decydowato
o skutecznym wykorzystaniu istniejagcych determinant, dajac szanse¢ utrzymania wysokiej
pozycji rynkowej podmiotu 1 efektywnosci prowadzonej dziatalnosci. Wspodiczesne badania
tej problematyki wykazuja istotny wzrost znaczenia tego zakresu dziatan, ktorych brzegowe
skutki moga prowadzi¢ zar6wno do uzyskania pozycji lidera, jak ido bankructwa. Jest to
mechanizm ksztattujacy najistotniejsze procesy rynkowe, ktére z jednej strony aktywizujg
dzialania zmierzajace do uzyskania przewagi i1 utrwalenia dominacji, a z drugiej do tworzenia
skutecznego mechanizmu selekcji, niekorzystnego dla stabszych podmiotow, ktory w
skrajnych warunkach prowadzi do eliminacji ich z rynku. Konkurencja w takich
uwarunkowaniach ma zatem istotng site¢ sprawcza, wykazujac niespotykang wczesniej

skutecznos¢ w budowaniu silnej pozycji rynkowej, powodujac ciggle 1 niejednokrotnie



glebokie przewartoSciowanie regut zachowan podmiotdw oraz dynamiki koniecznych
przemian. W procesie, ktory jest ksztaltowany tymi uwarunkowaniami, ro$nie znaczenie
skutecznosci podjetej strategii identyfikowania zmienno$ci i charakteru, istniejgcych oraz
nowo powstatych, determinant. Wymaga to ponownej naukowej weryfikacji, ktoéra
uwzglednialaby powodowane przez nie skutki, a takze interdyscyplinarnego podej$cie do
okreslenia ich roli w procesie rozwoju podmiotdéw, segmentu i sektora oraz rynku
pasazerskich przewozow lotniczych.

Bez dokonania wielokierunkowych i interdyscyplinarnych badan trudno zdiagnozowac
wyznaczniki, ktore determinujg aktualng rynkowa pozycj¢ podmiotéw oraz ksztattuja model
ich operacyjnej dzialalnosci, w tym takze tworzace si¢ odregbnosci cech poszczegdélnych
segmentdw przewozow lotniczych. Trudno takze doprecyzowaé rekomendacje, ktére stuzg
podjeciu biezacych decyzji dotyczacych strategii rozwoju, ekspansji 1 ograniczenia zamierzen
o duzym ryzyku ekonomicznym.

Konieczno$¢ ponownego przeanalizowania tej problematyki wymaga uzyskania
odpowiedzi na proste, lecz z pewnos$cia bardzo wazne pytanie — czy na chwil¢ obecng znane
sa wszystkie najwazniejsze skutki oddzialtywania podstawowych determinant, tworzacych
model funkcjonowania przewoznikéw niskokosztowych i zwigzany z tym system powstatych
relacji oraz ich skutkoéw (zarowno generowanych w sektorze, jak i w sferze obstugi pasazera).
Poszukiwanie tej odpowiedzi stanowi istotng przestanke uzasadniajaca podjgcie tematu
niniejszej rozprawy.

Nalezy rowniez zwroci¢ uwage na istotng okolicznos¢, ze tematyka podjeta w
rozprawie, mimo iz nalezy do grupy waznych zagadnien rozpatrywanych w wymiarze
naukowym 1 praktycznym, ciagle znajduje si¢ na etapie diagnozy, powodujac burzliwe
dyskusje teoretykow i1 praktykow. Takze z tego powodu podjeta tematyka uzupetnia spektrum
zapotrzebowania na przeprowadzenie aktualnych badan omawianej problematyki w
warunkach polskiego rynku lotniczych przewozow.

Polski rynek pasazerskiej komunikacji lotniczej, bedac cze$cig rynku $wiatowego,
podlega wszystkim unormowaniom 1 procesom na nim zachodzacym. Na skutek
transformacji, ktéra w Polsce dokonata si¢ w sposob ewolucyjny poprzez demonopolizacje,
zmiang struktury wlasnosciowej, deregulacje 1 liberalizacje, znacznie ograniczono ingerencje
panstwa w sfer¢ rynku, jednak w catosci nie wyeliminowano sfery regulacji i zawodnos$ci
mechanizmu rynkowego.

W takim modelu dziatalnosci fundamentem rozwoju stal si¢ systematyczny wzrost

jakosciowych wymogdéw w ksztattowaniu rynku i1 obslugi konsumenckiej w pasazerskich
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przewozach lotniczych. To wymusilo na jego wuczestnikach nie tylko konieczno$é
perfekcyjnego wykorzystania najskuteczniejszych determinant strategii konkurencyjnej, lecz
takze wykorzystanie najwazniejszych stymulatoréw aktywizujgcych nowe rozwigzania w
obstudze pasazera i stuzace kreowaniu postepu.

Z wymienionych powyzej uwarunkowan wynika, iz tempo ilo$ciowego i jako§ciowego
rozwoju pasazerskiego transportu lotniczego jest w istotnym stopniu determinowane aktualng
sytuacja ekonomiczng, koniunkturg wystepujacg na lokalnym, regionalnym i $§wiatowym
rynku. Ta zalezno$§¢ ma kluczowe znaczenie w konstruowaniu biezacej 1 dilugofalowe;j
strategii operacyjnej dzialalno$ci podmiotow i ksztaltowania modelu korporacji, ktéra musi
uwzglednia¢ zarowno aktualne determinanty, jak i mozliwe do przewidzenia zagrozenia oraz
szanse na najblizszy okres i dalsza perspektywe. Liczne analizy, w tym takze sporzadzane
periodycznie, m.in. przez konsorcjum Boeinga w postaci raportu ,,Current Market Outlook”
oraz jego najsilniejszego konkurenta, jakim jest konsorcjum Airbusa — ,,Global Market
Forecast”, obejmujace prognozy rozwoju rynku pasazerskich ustug lotniczych wykazuja, ze
aktualna kondycja transportu lotniczego jest Sci§le zwigzana z efektywna realizacja procesow
deregulacji, liberalizacji, poprawy jako$ci oraz wypracowania przewagi konkurencyjnej, co w
sposOb bezposredni przektada si¢ na wzrost zyskow w omawianym segmencie ustug.
Zalezno$¢ ta ma kluczowe znaczenie, dlatego powinna by¢ w sposob glebszy 1 szerszy
prezentowana w naukowych opracowaniach.

Determinanty ekonomiczne powoduja, ze w okresach dekoniunktury istnieje wigksze
zapotrzebowanie na nowe, bardziej innowacyjne, mniej kosztowne 1 efektywniejsze dziatania
w transporcie lotniczym, stwarzajace korzystne warunki dla inicjowania niskokosztowych
rozwigzan. Dzigki nim istnieje mozliwo$¢ utrzymanie si¢ na rynku i w dalszej kolejnosci
zapewnienie rozwoju oraz uzyskanie przewagi konkurencyjnej. Praktyczny wymiar tej
zalezno$ci potwierdzaja wydarzenia, ktore mialy miejsce po zamachu terrorystycznym na
WTC. Spowodowaty one kryzys w pasazerskiej komunikacji lotniczej, ktéry polegal na
glebokim spadku popytu na przewozy lotnicze. Jego gldwnym powodem byly obawy przed
ponownymi zamachami.

Obostrzenia, jakie wowczas wprowadzono w zakresie bezpieczenstwa i ubezpieczen
przelotow, znaczaco zwigkszyly koszty eksploatacyjne, co przy niskim wykorzystaniu miejsc
doprowadzilo wielu oferentow do zapasci ekonomicznej. Cze$¢ z nich zbankrutowata, inni
nie podjeli dziatalno$ci, a powszechng praktyka w tym okresie byta redukcja liczby
posiadanych samolotéw i mniej dochodowych destynacji. Catoksztatt tych uwarunkowan miat

jednak takze dobrg strong. Powstale woOwczas determinanty 1 zwigzane z ich
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funkcjonowaniem skutki, w sposéb istotny wptyngty na zmiane regul konstruowania
ekonomicznego modelu realizacji lotniczych ustug przewozowych oraz charakteru i struktury
konkurencyjnych relacji w sektorze.

Nowe uwarunkowania spowodowaly powstanie w lotniczej strukturze przewozowej
niszy rynkowej, stanowigcej atrakcyjne miejsce do zagospodarowania. Zostata ona skutecznie
wykorzystana przez grupe przewoznikow, ktdrzy zaproponowali wyjatkowo konkurencyjna
ofert¢ w lotniczych podrozach. Tworcy tej formy dziatalnosci, nazwani przewoznikami
niskokosztowymi, przedstawili ofertg, ktéra w istotny sposdb roznita si¢ od dotychczas
stosowanych regut gry rynkowej. Klientom zaproponowano prostg, zar6wno pod wzgledem
ekonomicznym jak 1 organizacyjnym oraz marketingowym, ustluge przewozowa, o
niespotykanej dotychczas atrakcyjnosci cenowej. W krotkim czasie ta forma podazy
zaktywizowala $wiatowy popyt 1 mobilno$¢ odbiorcow. Jednak przedstawiony model obstugi
pasazera nie byl pionierski, poniewaz juz wczesniej zaczgto go stosowaé w USA. Jego
poczatki siegaja 1971 roku, a typowym przedstawicielem tego rodzaju ustug lotniczych byt
Southwest Airlines. Dzialalno$¢ tego przewoznika cechowal ograniczony komfort,
zmniejszony zakres dodatkowych $wiadczen w portach 1 na pokladzie, a takze brak
dywersyfikacji klas lotu.

Rozwoj dziatalno$ci przewoznikow niskokosztowych byl z jednej strony zjawiskiem
nowym, z drugiej strony bylo to zjawisko charakterystyczne dla transportu lotniczego
przetomu XX i XXI wieku. Byt to okres, kiedy na europejskim rynku zaczely w pelni
obowigzywaé zasady swobodnej konkurencji. Model pasazerskiej ustugi lotniczej, ktory
wtedy powstat, mozna scharakteryzowac, jako ,,mniej komfortu, po znacznie nizszej cenie”.

Podjete przez oferentow niskokosztowych ustug lotniczych dziatania w krotkim czasie
przyniosty wymierne efekty, stajac si¢ wyznacznikiem przemian i ekonomicznego sukcesu,
glownie na europejskim i polskim rynku przewozéw lotniczych. Tempo 1 zakres
zagospodarowania powstatego w tym segmencie popytu nalezy uzna¢ za fenomen tego okresu
oraz przetlomowy moment w ksztaltowaniu nowego modelu strukturalnego i ekonomicznego
rozwoju pasazerskiej komunikacji lotniczej. Spowodowal on przewarto§ciowanie
dotychczasowych relacji rynkowych, ktorych zasadniczym skutkiem byt wzrost mobilnosci
odbiorcoOw oraz znaczace zaostrzenie intensywnosci konkurencji. W rezultacie zmienil si¢
charakter gry rynkowej, wymuszajac respektowanie nowych determinant 1 stymulatorow,
stuzacych uzyskaniu dominacji i przewagi za pomocg procesu, w ktorym istotng role petni
konkurencyjna cena i dzialalno$¢ marketingowa.

Nowe determinanty wymusity zwigkszenie zakresu stosowania innowacyjnych
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przedsigwzie¢ oraz efektywnych i niekonwencjonalnych rozwigzaf, zmieniajac model
zachowan zaréwno oferentow, jak i klientow. Wejscie na rynek niskokosztowych pasazerskich
przewoznikow lotniczych spowodowato zmiany w strukturze segmentowej, skutecznosci
konkurencji, przewarto$ciowanie w relacjach rynkowych oraz regutach budowania strategii
poprawy jakosci i efektywnos$ci ekonomicznej. Jest to proces dynamiczny, bedacy w ciagtym
rozwoju, tworzacy zmiennos¢ relacji i skutkow. Z tego wzgledu istnieje konieczno$¢ objecia
g0 systematycznym monitorowaniem, biezaca naukowga analizg, cigglos$cig identyfikacji i
kontrolg zakresu jego oddziatywania, tworzonych skutkéw oraz trendow. Taki wymog
stawiany jest opracowaniom naukowym, poniewaz wczesniejsze wydawnictwa dotyczace tej
problematyki, mimo iz stanowig istotng warto$¢ naukowa, nie mogg odnosi¢ si¢ do zmian,
ktére powstaly po ich opublikowaniu. Zatem podjecie problematyki w aktualnych
uwarunkowaniach, z proba ustalenia wplywu na model ekonomicznej 1 operacyjnej
dziatalnosci przewoznikdéw niskokosztowych linii lotniczych, nowych lub zmodyfikowanych
determinant moze by¢ istotnym wktadem w ciggto§¢ naukowych dociekan, umozliwiajacych
ujecie aktualnosci zagadnienia w procesie jego dynamicznych przemian.

Takie podejScie do realizacji naukowego celu lezy u podstaw napisania niniejszej
rozprawy, w ktorej starano si¢ wykazac, ze koniecznos¢ 1 cigglos¢ badania rynku oraz modelu
operacyjnej dziatalnosci lotniczych przewoznikow niskokosztowych jest potrzebna i w peini
zasadna, poniewaz to oni systematycznie zwiekszaja udziat w rynku, obstugujac w Polsce
ponad polowg przewozow lotniczych.

Wybdr problematyki ujete] w rozprawie nastgpit nie tylko w wyniku dokonanej analizy
dostegpnej literatury, danych statystycznych, praktycznych opracowan branzowych, lecz takze
W znaczacym stopniu w oparciu o osobiste kontakty 1 do$wiadczenia, wynikajace z
zatrudnienia autora w porcie lotniczym Katowice-Pyrzowice. Ta okoliczno$¢ umozliwita
nawigzanie bezposrednich kontaktow z przedstawicielami linii WizzAir i uzyskanie cennych
danych empirycznych, ktére sa tym bardziej znaczace, ze przewoznik ten jest jednym z
lideréw segmentu niskokosztowych przewozdw lotniczych, skutecznie rywalizujac nie tylko z
przewoznikami wlasnego segmentu, lecz takze z przewoznikami tradycyjnymi takimi jak np.
PLL LOT i Lufthansa.

Zaréwno dla nauki, jak 1 operacyjnej dziatalnoSci pasazerskich niskokosztowych
przewoznikow lotniczych istotng warto§¢ ma aktualne zidentyfikowanie najwazniejszych
determinant 1 spowodowanych ich funkcjonowaniem nowych relacji rynkowych oraz
charakteru przemian, poniewaz to one tworza skutki o okreslonych wymiarach.

Wymiar naukowy wyznacza zakres, aktualno$¢ i1 jako$¢ przeprowadzonych badan w
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obszarze podjetej problematyki, z ktorych szczegdlne znaczenie ma zidentyfikowanie
skuteczno$ci oddziatywania biezacych determinant, warunkoéw rozwoju podmiotéw
omawianego segmentu ustug oraz regut w nim obowigzujacych. Jest to mozliwe jedynie
poprzez uzupehienie dotychczasowego dorobku naukowego zwarta pozycja, ujmujaca w
sposob kompleksowy podjety temat, gdyz tempo generowanych przemian i spowodowane
nimi skutki $§wiadcza o silnej 1 ugruntowanej pozycji tych przewoznikéw na obstugiwanych
rynkach oraz nasilajacej si¢ ekspansji na europejskim i polskim rynku lotniczych przewozow.
Istniejg takze proby ich wejscia w strefe miedzykontynentalnych destynacji, co z pewnoscia
spowoduje powstanie nowych determinant, istotnie oddziatujacych na strukture i relacje
rynkowe w calym pasazerskim transporcie lotniczym.

Wymiar gospodarczy odzwierciedlaja wyniki analiz 1 ocen oraz rekomendacje, stuzace
stosowaniu w praktyce niektoérych rozwigzan, zarowno w sferze ekonomiki, organizacji,
techniki i1 technologii, jak i zakupu taboru, strategii marketingowych, wewngtrznych i
zewngtrznych konfiguracji budowania przewagi rynkowej oraz kooperacji, tacznie z
uczestnictwem w strategicznych sojuszach partnerskich. Chociaz gltéwnym celem tych
dziatan jest poprawa efektywnosci ekonomicznej operatoréw, to nie mozna pomingé
spowodowanych ta dziatalnos$cig korzysci dla klientéw oraz gospodarki, generowanych w
regionie lokalizacji portow lotniczych, gtownie peryferyjnych, bedacych istotnym obszarem
ich operowania. Zakres korzysci dotyczy takze podmiotow handlowych, biznesowych i
turystycznych, zyskujacych korzystne warunki rozwoju w wielu dziedzinach lokalnego
srodowiska.

Wymiar spoteczny ma mniejsze znaczenie dla operatorow lotniczych, posiada natomiast
istotng, wielowymiarowa warto$¢ dla regionu i odbiorcow ustug w réznych grupach
spotecznych. Podaz niskokosztowych ustug lotniczych miala przetomowe znaczenie w
dynamicznym wzro$cie mobilnosci polskiego spoteczenstwa. Dzigki tym przewoznikom
wiele 0sob, ze $rednio 1 mniej zamoznych grup spotecznych, po raz pierwszy w zyciu odbyto
podroz samolotem. To spowodowato znaczny wzrost mobilnosci 1 zwigkszenie dynamiki
lotniczych przewozow, ktora obserwuje si¢ nadal, szczegdlnie w segmencie odwiedzin rodzin
1 znajomych, w grupie osob pracujacych za granicg oraz w podrozach realizowanych w celach
turystycznych. Dla tych o0s6b niskokosztowe przewozy stanowig wrecz podstawowy
instrument  kalkulacji  wlasnych  budzetoéw, wyboru konkurencyjnej wustugi na
migdzysegmentowym rynku oraz realizacji waznych planéow zyciowych.

Wymiar og6lny dotyczy caltej populacji korzystajacej z komunikacji powietrznej. Jego

fenomen polega na wyjatkowym efekcie mozliwym do uzyskania wytacznie w podrozach
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samolotem. Jest to, niedajaca si¢ porownac z innymi rodzajami transportu, kompresja czasu i
przestrzeni, posiadajaca najwyzsza wartos¢ w przelotach dlugodystansowych. Ten
niezmiernie istotny i efektywny walor umozliwia uzyskanie znaczacych korzysci, gldéwnie w
sferze ekonomicznej, biznesowej 1 w turystyce. Poprzez skrdcenie do minimum czasu
dotarcia do celu, mozna jego pozyskang czg$¢ przeznaczy¢ na wypoczynek lub realizacje

r6znych potrzeb w miejscu docelowym.

3. Cele rozprawy, teza gtlowna oraz hipotezy badawcze

Interdyscyplinarna eksploracja przedmiotu badan powoduje, ze zatozony cel
opracowania ma strukture zlozona i wielowatkowa. Jednym z zatozen autora bylo dazenie do
zaprezentowania proceséw, metod, zakresu i oceny badan w formie i wymiarze dajagcym
mozliwo$¢ uzyskania odpowiedzi na postawione pytania oraz sformulowanie okreslonych
rekomendacji, istotnych w tworzeniu modelu 1 regul rozwoju podmiotéw i rynku
niskokosztowych pasazerskich uslug lotniczych w Polsce. Takie podejscie umozliwia
spetnienie wymogdéw teoretycznych stawianych pracom doktorskim, a takze oczekiwan
praktykow. Odnoszac si¢ stricte do tematu rozprawy nalezy stwierdzi¢, Zze badania
skoncentrowano na determinantach rozwoju polskiego rynku niskokosztowych przewozow
lotniczych, ktoremu podporzadkowano gtéwny cel opracowania.

Biorac pod uwage wyszczeg6lniong ztozonos¢ uwarunkowan, determinant 1 skutkow,
powodujacych dynamiczng zmiennos¢ relacji na polskim rynku komunikacji powietrznej, w
szczegolnosci niskokosztowych przewozow lotniczych, wytyczono gtowny cel niniejszej
rozprawy. Jest nim interdyscyplinarna identyfikacja mozliwie najszerszego spektrum
czynnikow ksztaltujacych relacje rynkowe 1 zwigzane z tym skutki, determinujgce rozwoj
polskiego rynku lotniczych przewozoéw niskokosztowych. Dla uszczegdlowienia celu
glownego oraz efektywnej realizacji jego zatozen przyjeto rowniez cele pomocnicze o
nastepujacej tresci:

1. Analiza specyfiki funkcjonowania przewoznikéw niskokosztowych oraz rynku
pasazerskiego transportu lotniczego w Polsce.
2. Wskazanie gtéwnych barier rozwoju przewoznikow dzialajacych w segmencie

»lowcost”, ktére wynikaja ze specyfiki uwarunkowan funkcjonujacych na polskim

rynku lotniczych przewozow pasazerskich.

3. Zdiagnozowanie  perspektywicznych  trendéw  rozwoju  polskiego  rynku
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niskokosztowych przewozow lotniczych, w warunkach globalnych przemian

wystepujacych na rynku Swiatowym.

Uwzgledniajac aktualne uwarunkowania, zatozony cel prezentowanej rozprawy oraz w
oparciu o wyniki analiz 1 badan dostepnej literatury, naukowych opracowan praktykow
zwigzanych z transportem lotniczym, a takze o przeprowadzone konsultacje z organizatorami
ruchu lotniczego oraz do§wiadczenia wilasne, sformutowano nastepujaca teze pracy:

Procesy deregulacji, liberalizacji oraz integracja europejska, zaliczane do
najwazniejszych czynnikéow rozwoju rynku pasazerskich niskokosztowych przewozéw
lotniczych, spowodowaly aktywizacje procesu ksztaltowania jakosciowych standardéow
w zakresie oferowanych i realizowanych uslug lotniczych oraz zmniejszenia luki jakosci
i wzrostu popytu w tym sektorze transportu.

W celu nadania szczeg6lnego znaczenia niektérym zagadnieniom tez¢ uzupetniono
nastepujgcymi hipotezami badawczymi:

- liberalizacja i deregulacja sg istotnymi czynnikami wzrostu konkurencyjnej podazy na
rynku ustug lotniczych, powodujac efektywniejsze dostosowanie ofert do potrzeb
1 preferencji uzytkownikow,

- integracja europejska oraz poprawa zamoznosci spoteczenstw spowodowaly wzrost
mobilno$ci 1 popytu na ushlugi lotnicze, bedace fundamentem ksztattowania dynamiki
rozwoju tego rynku ustug,

- wyzszy poziom jakoSciowego dostosowania ofert niskokosztowych przewoznikow
lotniczych do potrzeb 1 preferencji uzytkownikow generuje wzrost efektywnos$ci
1 popytu na te ustugi oraz ich udziatu w rynku przewozow.

Problematyka ujgta zarowno w zatozeniach gtdéwnej tezy badawczej, jak 1 w hipotezach
pomocniczych zostata zweryfikowana w przeprowadzonym toku badawczym. Szczegdlowa
eksploracja podjetej problematyki oraz uzyskane wyniki badan wykazuja, ze postawiony cel
glowny i czastkowe cele badawcze zostaty osiggnigte, a zatozenia tezy i hipotez badawczych

zostaly udowodnione.

4. Przyjety zakres i metodyka badan

Podjgcie skutecznej analizy naukowych i praktycznych zatozen w pracy doktorskiej
znalazlo odzwierciedlenie w przyjetym toku badawczym, umozliwiajac oczekiwang
weryfikacje hipotez oraz celow poznawczych, metodologicznych oraz aplikacyjnych. Stuzy

temu, przyjety w procesie badawczym, dedukcyjny sposob dochodzenia do konkluzji,
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wnioskOw 1 rekomendacji oraz tryb ich uzasadnienia, w ktorym wykorzystano mechanizm
tworzenia skutkow spowodowanych ztozonosciga wielorelatywnych powigzan transportu
lotniczego z gospodarka 1 sferg spoleczng. Do zweryfikowania przyjetych zatozen
wykorzystano zarowno zrodta pierwotne, jak 1 wtorne, ktore sg niezbedne w realizacji celow
empirycznych. Natomiast do poszerzenia wiedzy dotyczacej determinant oraz ich wptywu na
poprawe jakosci $wiadczonych ushug, aktywizacje i skuteczno$¢ dzialan podmiotow na
okreslonych rynkach, w szerszym zakresie wykorzystano model Servqual, opinie i wnioski z
przeprowadzonych z operatorami konsultacji oraz dostepne zrodta wtorne.

Zaréwno dla poszerzania zakresu, glgbokos$ci oraz rzetelnosci badan, a takze
konieczno$ci zweryfikowania teoretycznych aspektow przeprowadzanych analiz, w
powigzaniu z oczekiwaniami praktykéw, wykorzystano metode opisowa, analizy
przyczynowo-skutkowej oraz krytycznej oceny literatury polskiej 1 obcojezycznej. Zakres
szczegotowych badan, dotyczacych gtdéwnie ustalenia stopnia wplywu jakosci §wiadczonych
ustug na efektywno$¢ prowadzonej dziatalno$ci zostat oparty na badaniach empirycznych.

Stosujac technike kwestionariusza ankietowego, przeprowadzono empiryczne badania
ogo6lne na probie badawczej liczacej 300 respondentdw. Przyjety na tym etapie schemat
przeprowadzenia toku badawczego metoda sondazu diagnostycznego, w oparciu o wyniki
autorskiego kwestionariusza ankiety, rozpoczeto od analizy 1 oceny powstatych przemian
rynkowych. Celem przeprowadzonych badan jest zgromadzenie jak najwigkszego wolumenu
informacji o funkcjonowaniu podmiotow i rynku lotniczych przewozow niskokosztowych.
Pozyskane informacje dotyczyty preferencji, odczu¢ i ocen odbiorcéw zwigzanych z jakoscig
swiadczonych uslug, preferowanej czestotliwosci lotow, charakteru podrozy, popularnosci
poszczegolnych przewoznikOw w opinii respondentdw, znaczenia postulatow transportowych
w procesie wyboru ustugi lotniczej oraz poszczegdlnych komponentéw oferty dotyczacej
niskokosztowych przewozow, gtownie:

— 1lo$ci przewozonego bezptatnie bagazu,
— wysokosci oplat za bagaz dodatkowy,

— jakosci positkéw na poktadzie,

— punktualno$ci wylotu,

— dogodnosci godzin wylotu 1 ladowania
— czestotliwo$ci odwolywania polaczen.
— wygody foteli,

— 1lo$ci miejsca na nogi w samolocie,
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— odlegtosci lotnisk od centrow miast liczonej czasem dotarcia.

Respondenci mieli mozliwo$¢ wyrazenia ogo6lnej opinii o przewoznikach, a takze
dokonania oceny determinant warunkujacych sposéb korzystania z ustug, zardéwno
przewoznikow niskokosztowych jak 1 tradycyjnych. Niezaleznie od uzyskania tych
informacji, z zatozen badawczych i celow rozprawy, wynika konieczno$¢ przeprowadzenia
takze glebszej analizy jakos$ci ustug.

Dla uzyskania szerszej wiedzy o determinantach, posiadajagcych wplyw na jako$¢
niskokosztowej ustugi lotniczej, zdecydowano si¢ na pozyskanie do tego zakresu badan nowe;j
grupy respondentéw. W tym celu nawigzano wspotprace ze $cisle wybrang grupa 115 osob,
ktora zgodzita si¢ wzia¢ udziat w badaniach z zastosowaniem metody servqual i e-mailowej
drogi kontaktu przy udzielaniu odpowiedzi. Zostaly one przeprowadzone w okresie od
poczatku kwietnia do potowy czerwca 2017 roku. Po weryfikacji odpowiedzi, ostateczna
wielko$¢ grupy zostala ustalona na poziomie 100 osob. Nalezy zaznaczy¢, ze okres badan
wybrano celowo, poniewaz jest to czas, w ktorym pasazerowie linii tradycyjnych i
niskokosztowych wykazuja wigkszg aktywno$§¢ wywotang migracjami w celach wspolnego
spedzania Swiat Wielkiej Nocy, checig zagospodarowania weekendu majowego, czy
powrotami z zagranicy przed rozpoczynajacymi si¢ w drugiej dekadzie czerwca wakacjami.
W kontaktach z pasazerami, ktorzy znajdowali si¢ w terminalu odlotéw i na parkingach
lotniska, oczekujacych na rozpoczecie procedury check-in, przeprowadzono rozmoweg, w
ktorej poinformowano o celu badan oraz poinstruowano o zasadach 1 metodologii badania z
wykorzystaniem metody servqual. Pasazerowie, ktorzy zgodzili si¢ uczestniczy¢ w dalszych
badaniach, przed odlotem udzielili odpowiedzi na twierdzenia zawarte w kwestionariuszu
dotyczace jakosci oczekiwanej, podajac jednoczesnie sposob kontaktu drogg elektroniczng w
celu przekazania oceny o jakosci ustugi wykonanej. Uzgodniono rowniez dogodny termin
kontaktu po wyladowaniu w miejscu docelowym oraz dalszej wspotpracy(Czgsé
respondentéw udzielita odpowiedzi po powrocie z podrozy).

Zastosowany w badaniach naukowych model Servqual, ze skalg pomiarowg Likerta,
stalty si¢ skutecznym narzedziem analitycznym, sluzacym identyfikowaniu luk pomiedzy
zmiennymi, decydujacymi o jako$ci oferowanych ushug.

Zastosowanie modelu Servqual do badania jakosci pasazerskich ustug lotniczych oparto
na okresleniu réznicy pomiedzy ogdlnym wyobrazeniem pasazera w odniesieniu do lotniczej
ustugi przewozowej (E - expectation) wynikajacym z oczekiwanej jakosci, a rzeczywista
jakos$cig ushugi uzyskanej (P - perception), czyli poziomu powstatego w procesie jej rynkowej
realizacji. Poziom jako$ci postrzeganej obejmuje spektrum glownych determinant
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decydujacych o stopniu satysfakcji klienta. Zatem z zalozen tej metody wynika, ze efekt
pozytywny odzwierciedla minimalna réznica P- E, (przy czym im wyzsze P, tym wigksza
satysfakcja pasazera). Takze zblizenie wartosci P do E, wskazuje, ze dzialalnos¢
przedsigbiorstwa zmierza we wlasciwym kierunku, a poziom oferowania jest akceptowany

przez ushugobiorcow, poniewaz jest zblizony do oczekiwanego.

5. Struktura pracy

W  celu prawidlowego zweryfikowania przyjetych w rozprawie zatozen,
przeprowadzenia prawidtowego toku badawczym oraz wykazania skuteczno$ci omawianego
mechanizmu rozwoju podmiotéw 1 polskiego rynku niskokosztowych przewozéw lotniczych
przyjeto konstrukcje rozprawy, skladajaca si¢ z: wstepu, czterech rozdziatow i
podsumowania. Prezentowang w dysertacji problematyke starano si¢ ujaé w logiczng catos¢,
prowadzac tok badawczy od zagadnien og6lnych, do szczegdlowej oceny faktow i rozwigzan,
umozliwiajacych dokonanie weryfikacji postawionych zatozen oraz celow.

W tak skonstruowanej rozprawie wstep spetnia role wprowadzenia w sfer¢ omawiane;j
problematyki.

Rozdziat pierwszy dotyczy podstawowego elementu badan, czyli rynku pasazerskich
przewozow lotniczych. Dokonano w nim uporzadkowania terminologii, znaczenia procesOw
oraz charakteru rynku, okreslajac jego istote, jako miejsca wymiany towaréw 1 ustug oraz
kategorii ekonomiczne;.

W rozdziale drugim skupiono szczegdlng uwage na najwazniejszych determinantach
ksztattujacych procesy rynkowe, to jest na deregulacji, liberalizacji oraz konkurencji, ktore
odegraty decydujaca role¢ w rozwoju podmiotéw 1 rynku niskokosztowych przewoznikow
lotniczych.

Rozwazania zawarte w rozdziale trzecim skoncentrowano na determinantach
ksztattujacych relacje na polskim rynku pasazerskich przewozow lotniczych. Oméwiono w
nim podstawowe uwarunkowania, ksztattujace procesy rozwoju, zroédta motywacji, podjete
inicjatywy 1 ich skutki w wymiarze mikro-, mezo- 1 makroekonomicznym, a dla
uszczegOtowienia problematyki postuzono si¢ wybranymi przedstawicielami segmentu
niskokosztowych oferentow lotniczych, tj. firmami Ryanair, WizzAir i EasylJet.

Rozdziat czwarty ma charakter empirycznej weryfikacji przyjetych zatozen rozprawy.

Przeprowadzono w nim badania, ktorych wyniki pozwalajg zidentyfikowaé skuteczno$¢
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oddziatywania determinant, ktére nie tylko ksztattuja polski rynek niskokosztowych
przewoznikow lotniczych, lecz w podstawowym zakresie stabilizujg relacje w sektorze.
Tworzag roéwniez warunki dotyczace aktywizacji podazy, popytu, poziomu jakosci
realizowanych ustug, a takze dalszego rozwoju tego segmentu pasazerskich przewozow.

W tej czgéci rozprawy przeprowadzono empiryczne badania dotyczace skutkow
oddziatywania determinant, ktore posiadaja gldowny wplyw na postrzeganie, zarowno przez
oferentow, jak 1 pasazerow, jakosci poszczegolnych cech i catosci okreslonych ushug
lotniczych. Wyliczone z wykorzystaniem metody Servqual, rdznice w postrzeganiu jakosci
ustug (luki), stanowig podstawe do wyeliminowania bledéw i przyblizania oferowanej ustugi
do oczekiwan odbiorcow. Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze zarowno aktualny
poziom, jak 1 proces dalszego wzrostu jako$ci oferowanych uslug lotniczych, ma gtowne
zrédto w doskonaleniu kolejnych etapoéw rozwoju procesow deregulacji, liberalizacji oraz
swobodnej konkurencji w pasazerskim transporcie lotniczym.

Prace konczy podsumowanie, w ktorym sformulowano najwazniejsze wnioski i
rekomendacje, wynikajace z przeprowadzonych badan. Moga one by¢ podstawg zaréwno do
podjecia dalszych prac naukowych, do wykorzystania ich w operacyjnej dziatalnosci
podmiotow niskokosztowych ustug lotniczych, jak 1 ksztattowania efektywnego rozwoju tego
rynku 1 segmentu w przysztosci.

Opracowana rozprawa doktorska nie tylko uzupelnia i rozszerza zakres poznawczy
prezentowanej problematyki, lecz identyfikuje réwniez rynkowe skutki oddziatywania
wspotczesnych determinant na ksztalttowanie modelu ekonomicznej 1 operacyjnej dzialalnosci
niskokosztowych przewoznikow lotniczych. Wykazuje rowniez sile oddziatywania
aktualnych interakcji pomigdzy dazeniem do zrealizowania celow, a tworzeniem okreslonych

relacji rynkowych, determinujacych mozliwos$¢ i stopien ich osiggnigcia.

6. Wklad wlasny

Skrotowe ujecie wkiadu wiasnego autora do rozprawy doktorskiej mozna okreslic w
dwu wymiarach. Pierwszy dotyczy przedstawienia w zwartej publikacji aktualnych badan
istotnej problematyki, ktora dotyczy determinant ksztalttowania aktualnego modelu
funkcjonowania pasazerskich niskokosztowych przewoznikow lotniczych. Aktualno$¢ ujecia
problemu ma istotne znaczenie, poniewaz zaroOwno oferenci jak i rynek znajdujg si¢ w

stadium dynamicznych przemian, determinujacych kierunki i tempo rozwoju. Aktualne
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zidentyfikowanie i okreslenie stopnia wplywu podstawowych determinant na ksztattowanie
tego procesu ma istotna warto$¢ naukowa i1 praktyczng, poniewaz umozliwia poznanie
przyczyn ksztattujagcych zmiennos$¢ relacji rynkowych i pozwala na kreowanie niezbednych
przedsigwzie¢, prowadzacych do naprawiania btedéw i doskonalenia modelu prowadzonej
dzielnosci.

Wymiar naukowy mozna okres$li¢, jako uzupetnienie wiedzy o kolejnym etapie rozwoju
podmiotow 1 rynku niskokosztowych ustug lotniczych w Polsce 1 probie skonstruowania
adekwatnej metodologii badania wptywu podstawowych determinant na ksztattowanie
jakos$ciowych przemian w analizowanym segmencie ustug. Nalezy takze zauwazy¢, ze w
naukowych badaniach segmentu i rynku niskokosztowych ustug lotniczych po raz pierwszy

zastosowano metode¢ Servqual i skal¢ Likerta w badaniu jakosci obslugi konsumenckie;j.

7. Podsumowanie

Przedstawione w niniejszym opracowaniu fakty, procesy, metody oraz przeprowadzony
zakresy badan 1 ocen oraz wypracowane rekomendacje, umozliwiaja dokonanie
kompleksowej oceny charakteru polskiego rynku 1 funkcjonujacych na nim podmiotow
pasazerskich niskokosztowych przewozow lotniczych. Identyfikuja
takze oczekiwania odbiorcéw dotyczace jakosci oferowanych ustug oraz mozliwosci ich
doskonalenia. W ten sposob uzyskano oczekiwany poziom wynikéw badan potwierdzajacy
zatozenia przyjetej tezy badawczej oraz hipotez pomocniczych.

W rozprawie wykazano, ze zZrédlem gtownych determinant, decydujacych o
ksztattowaniu rynku pasazerskich przewozow lotniczych byly wcze$niej wymienione procesy
deregulacji, liberalizacji oraz intensywna konkurencja w polskiej 1 europejskiej komunikacji
lotniczej. Ten proces zmienit uktad relacji, poszerzajac dostgp do polskiego rynku wiekszej
liczby zagranicznych przewoznikoéw, w tym gtownie niskokosztowych, ktorzy stali si¢ gldowna
sita narastajacej konkurencji i dynamicznego zawlaszczania tego rynku. Przedstawione w
rozprawie rozwazania, oceny, wnioski 1 rekomendacje sa wykorzystane nie tylko, jako
narzedzia stuzace identyfikacji 1 weryfikacji zatozen 1 celow postawionych w rozprawie, lecz
takze stanowig wymierny wktad w nauke i1 praktyke ksztattowania tego segmentu dziatalno$ci
gospodarczej. Biorgc pod uwage zaréwno skuteczno$¢ oddzialywania gléwnych determinant
w ksztattowaniu polskiego rynku niskokosztowych przewozéw lotniczych, kierunki i zakres

przeprowadzenia koniecznych przemian systemowych, wymuszonych akcesjg do struktur UE
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oraz usytuowaniem transportu lotniczego w realiach gospodarki rynkowej i konwergencji z
podmiotami krajow zachodnich nalezy stwierdzi¢, ze mimo istotnych trudnosci uzyskano w
tym procesie korzystny rezultat, ktorego gtdbwnym beneficjentem jest odbiorca tego segmentu
ustug. Ten generalny wniosek znajduje potwierdzenie w wynikach przeprowadzonych badan
sankcjonujac stuszno$¢ zatozen i celow rozprawy.

Nie da si¢ zaprzeczyé, ze niskokosztowa podaz ustug lotniczych spowodowala
niekwestionowany rozwoj pasazerskiej komunikacji lotniczej 1 sukces oferentéw prowadzacych
ten zakres dziatalno$ci. W wyniku ich dziatalnosci nastgpil znaczacy wzrost zainteresowania
szerokich grup spotecznych komunikacja lotnicza. Spowodowalo to wzrost mobilnosci,
dostepnosci 1 czestotliwosci podejmowania podrézy lotniczych, czyli wplywu determinant,
ktérych oddziatywanie spowodowalo, ze znaczaco wzrosty korzysci ekonomiczne, zardwno
oferentow, jak 1 pasazerow oraz podmiotdéw wspodlpracujacych z tymi przewoznikami,
prowadzacych szerokg dziatalno$¢ biznesowa w otoczeniu portow lotniczych.

Zaprezentowane w rozprawie analizy, wyniki badan i oceny jednoznacznie wykazaty, ze
zakres tej dzialalnosci i dynamika rozwoju niskokosztowych podmiotéw byly w istotnym stopniu
skutkiem oddzialywania wybranych determinant ksztattujacych polski i europejski regionalny
rynek lotniczych przewozéw. To glownie koniecznos¢ respektowania nowopowstatych
europejskich  regulacji  wymusita przeprowadzenie glebokich przemian ustrojowych,
restrukturyzacje, deregulacj¢ 1 liberalizacje, dzigki ktorym polski rynek pasazerskich
niskokosztowych przewozow lotniczych zaistnial w szerszym wymiarze strefy gospodarki
rynkowej 1 obowigzywania regut swobodnej konkurencji.

Nowe 1 zmodernizowane determinanty rynkowe wymusity istotne zmiany w polskim
systemie prawno-administracyjnym 1 gospodarczym, a tym samym takze we wszystkich
dziedzinach zwigzanych z transportem lotniczym. W nawigzaniu do postawionych w
opracowaniu pytan badawczych, nalezy stwierdzié, ze uzyskano na nie wiarygodne odpowiedzi,
co znaczy, ze trafnie zatlozono, iz najwazniejsze przemiany w pasazerskiej komunikacji lotniczej
byly 1 nadal s3 w glownej mierze wynikiem oddziatywania, nietracacych na znaczeniu procesOw
deregulacji, liberalizacji i swobodnej konkurencji.

Przeprowadzone badania i analizy, wykazaty, Ze ocena skutecznosci podstawowych
determinant rozwoju polskiego rynku niskokosztowych przewozow lotniczych ma Scisty
zwiazek z respektowaniem regut funkcjonujacych w ramach catego regionalnego rynku UE.
Konsekwentna ich realizacja sprzyja prawidlowemu pozycjonowaniu i ksztaltowaniu jego
podmiotdéw rynku oraz dynamiki przewozow.

W podsumowaniu dokonano obszernego opisu skutkow przeprowadzonych badan,
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wynikajacych z nich wnioskéw i rekomendacji, mogacych stuzy¢ dalszemu poglebianiu
analizy podjetej problematyki i praktycznemu doskonaleniu modelu operacyjnej dziatalnos$ci
niskokosztowych przewoznikow lotniczych (ponad 6 stron opisu). Sformutowano takze 18
wnioskow szczegotowych, stuzacych doprecyzowaniu merytorycznej warto$ci uzyskanych
rezultatow badan, pomocnych w formowaniu praktycznych rekomendacji i zadan
wykonawczych.

Omowione w rozprawie determinanty o kluczowym znaczeniu dla rozwoju podmiotoéw i
rynku niskokosztowych ustug lotniczych, poszerzyly spektrum konkurencyjnego
postrzegania, aprobaty i wyboru ustug w oparciu o poziom oferowanej jakos$ci, gtownie
przyblizenia ich cech do oczekiwan odbiorcow. Przedsigbiorstwa lotnicze, ktore efektywnie
wykorzystaly powstajace w wyniku oddziatywania determinant skutki, znaczaco zwiekszyly
swoj potencjal przewozowy, wymiar zagospodarowanego popytu, zyskujac rownoczesnie
atuty w rywalizacji konkurencyjnej i wypracowaniu dominacji rynkowe;j.

Skuteczne wdrazanie rozwigzan stymulowanych efektywnym wykorzystaniem
omawianych determinant, stalo si¢ konieczno$ciag, zaréwno w doskonaleniu biezacej
dzialalno$ci operacyjnej, jak i1 budowaniu perspektywicznej strategii rozwoju rynku i
niskokosztowych operatorow. Transport lotniczy, w tym szczegélnie dzialalnos¢ w ramach
tego segmentu ustug, jest wyjatkowo wrazliwa na zmiany koniunktury gospodarczej, w ktorej
rozwigzywanie niemal wszystkich probleméw wymaga stosowania permanentnej naukowe;j
analizy, prawidlowej oceny uwarunkowan, przemyslanej strategii wykorzystania determinant
rozwoju 1 ksztaltowania dziatah marketingowych. To oznacza, ze jest to dziatalnos¢
wymagajgca permanentnej czujnosci w ocenie relacji rynkowych, mozliwie efektywnego
zakresu wykorzystania regulacji ekonomicznych i szybkiego reagowania na zmieniajace si¢

determinanty 1 uwarunkowania rynkowe.
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