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2. Uzasadnienie wyboru tematu

Zmiany spoteczno gospodarcze wynikajace z postgpujgce]j globalizacji, ktore dokonaty
si¢ na przetomie XX i XXI wieku, przyczynity sie do rozwoju gospodarki elektronicznej (cy-
frowe)) 1 spoteczenstwa informacyjnego, charakterystycznych dla ponowoczesnej rzeczywisto-
$ci. Zmiany w strukturze sektora przemystowego 1 ustugowego, automatyzacja wielu proceséw
powoduja, ze zjawisko bezrobocia jest nieodtgcznym elementem i waznym problemem dzisiej-
szej gospodarki. Rosngce wymagania w zakresie profesjonalizmu pracownikow, zwilaszcza
w branzach opartych na wiedzy, powoduja, ze znaczenie czynnika ludzkiego stale wzrasta. Wy-
soko wykwalifikowani i1 dobrze umotywowani pracownicy sg dzi$ jednymi z najwazmiejszych
czynnikdw konkurencyjnosci. Stad tez rozwoj kazdego przedsicbiorstwa jest w duzym stopniu
uzalezniony od wykorzystania nowych technologii i innowacyjnych rozwigzan przez pracow-
nikdw, posiadajgcych odpowiednie kwalifikacje i kompetencje, w tym cyfrowe oraz spoteczne.
Kluczowe jest tu pozyskiwanie jak najlepiej wykwalifikowanego personelu. Pracodawcy za-
trudniajg pracownikow bazujac na wielu przestankach. Wazne sg nie tylko kwalifikacje, ale
takze szeroki, odpowiedni zestaw umiej¢tnosci (interpersonalnych, analitycznych 1 cyfrowych),
cechy osobowosci oraz czynniki demograficzne. Kwalifikacje wraz z kompetencjami stanowig
0 szansie zaistnienia na rynku pracy. Rosngce znaczenie kompetencji i umiejetnosci w grze
rynkowej, sformutowane przez G. Stalka, P. Evansa i L.E. Hulmana jako ,,reguty konkurowa-
nia dzieki umiejetnosciom” $wiadcza o randze ich posiadania'.

Te czynniki stanowig czgsto gtowne elementy przewagi konkurencyjnej przedsig-
biorstw. Jednak rozwdj technologiczny oraz powszechne zastosowanie komputerdw i maszyn,
bedacych w stanie wykonywac prace bez bezposredniego nadzoru czlowieka, prowadza w kon-
sekwencji do spadku zapotrzebowania na prace. To zjawisko obejmuje juz nie tylko pracowni-
kow fizycznych, ale i umystowych, takich jak urzednicy czy analitycy?.

Pomimo, iz obecna stopa bezrobocia w Polsce jest najnizsza od dwudziestu lat 1 ma
tendencje malejgca, to, biorac pod uwage strategie rozwoju kraju, nadal kluczowe jest ksztat-
cenie w kierunku kompetencji cyfrowych, ktérych posiadanie eliminuje problem wykluczenia
cyfrowego, dotykajacego czgsto 0sob starszych 1 0sdb pochodzacych z obszardéw o stabo roz-
winietej infrastrukturze teleinformatycznej. Dodatkowo ksztattowanie odpowiednio wysokiego

poziomu kompetencji cyfrowych jest réwniez warunkowane sytuacjg emocjonalna jednostki.

'G. Stalk, P.Evans, L.E. Shulman. Competing on capabilities: The new rules of corporate strategy, Harvard Busi-
ness Rewiev, March-April 1992, s. 62-63.

2 K. Prandecki, Rewolucja informacyjna — wyzwania przysziosci, Strategie rorwoju obszaréw kluczowych dla pol-
skiego spoleczeristwa, PTE 2015, nr 2, 5.108.



Osoby dhugotrwale pozostajace bez pracy, jak rowniez wypalone zawodowo, wykazujg si¢ nie-
checig w pozyskiwaniu nowych kompetencji, a w szczegdinosci takich, kiore nie sg zwiazane
wykonywanym poprzednio zawodem. Samo wypalenie zawodowe najczesciej odnotowuje sig
u 0s6b mocno zaangazowanych emocjonalnie i o0sobowosciowo we wiasng prace. Narazone na
nie sg w szczegdlnosci osoby, ktére po dhugim okresie pracy, zostaja zwolnione. Stan ten po-
woduje wiele zaburzen zwigzanych z uprzednia nadmierna eksploatacjg zasobéw ludzkich,
w tym umiejetnosci i wiedzy, a w konsekwencji psychiki uczestnikéw proceséw pracy”.

Jak wspomniano, w literaturze przedstawia sie wiele przyktadow wykorzystania kom-
petencji cyfrowych we wspélczesnej gospodarce w celu odnalezienia sie na rynku pracy,
a takze sposobdw zapobiegania wypaleniu zawodowemu u pracownikéw. Nalezy jednak zwro-
ci¢ uwage na fakt, ze brak tu przyktadéw wzajemnych relacji pomiedzy kompetencjami cyfro-
wymi a syndromem wypalenia zawodowego 1 ich wptywu na ksztaltowanie si¢ bezrobocia.
Analiza rozpraw doktorskich, bedacych w ostatnim czasie przedmiotem obron na polskich
uczelniach wyzszych, prowadzi do wniosku, ze w tematyce rynku pracy i bezrobocia analizo-
wano 1 probowano rozwiaza¢ mi¢dzy innymi nast¢pujgce problemy:

e efektywnosci aktywnych programéw rynku pracy w ujeciu regionalnym?,
e modelowego ujecia zasobami ludzkimi na rynku pracy?,

e aktywizacji zawodowe] bezrobotnych®,

e aktywnej polityki rynku pracy w wymiarze regionalnym’,

e korzysci z zatrudnienia®,

e determinant aktywnosci zawodowej kobiet®,

e prawnych zagadnien rynku pracy',

3 R. Haffer, Metody i narzedzia pomiaru zasobéw wiedzy i oceny poziomu zarzgdzania wiedzg w przedsighior-
stwach, [w:] M. 1. Stankiewicz (red.), Zarzgdzanie wiedzq jako kluczowym czynnik migdzynarodowej konkuren-
cyjnosci przedsiebiorsiwa, Dom Organizatora, Torun 2006, s. 162-182.

* A. Buchwald, Efektywnosé aktywnych programéw rynku pracy w Polsce. Ujgcie regionalne, niepublikowana
rozprawa doktorska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, Poznan 2009.

3 T. Telep, Model zarzqdzania zasobami ludzkimi na lokalnym rynku pracy, niepublikowana rozprawa doktorska,
Politechnika Poznanska, 2014.

® M. Gizinska, Aktywizacja zawodowa bezrobotnych w wojewddztwie zachodniopomorskim, niepublikowana roz-
prawa doktorska, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych, 2015.

7 M. Cutter, Aktywna polityka rynku pracy w wojewédztwie dolnosigskim, niepublikowana rozprawa doktorska,
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, 2011.

8 T. Gajderowicz, Korzysci z zatrudnienia: dekompozycja i wycena, niepublikowana rozprawa doktorska, Uniwer-
sytet Warszawski, 2015.

? B. Bobrowicz, Determinanty aktywnosci zawodowej i domowej kobiet: alokacja czasu, niepublikowana rozprawa
doktorska, Uniwersytet Warszawski, 2010.

10}, Kasprowicz, Rynek pracy w Polsce. Aspekty prawne, niepublikowana rozprawa doktorska, Uczelnia Lazar-
skiego w Warszawie, 2015.



e prawno-spolecznych probleméw bezrobocia wsréd ludzi miodych na rynku pracy'!,

¢ bezrobocia na obszarach wiejskich i sposobéw jego ograniczania'?,

e roli matych przedsiebiorstw w rozwiagzywaniu problemu bezrobocia na obszarach wiej-
skich!3,

o oddziatywan spoteczno-edukacyjnych wzeddéw pracy w celu zmniejszania bezrobo-
cia,

e edukacji prozawodowej jako narzgdzia ograniczania bezrobocia's

>

e patologii jako skutku bezrobocia'®,
o roli elastycznych form zatrudnienia w ksztalttowaniu rynku pracy'’,
e relacji kosztow pracy i zatrudnienia'®,
o instrumentdw przeciwdziatania bezrobociu w Polsce w okresie transformacji'®,
e skutecznosci funduszy europejskich w zwalczaniu bezrobocia®,
e ckonomicznych i spolecznych determinant zmian w strukturze bezrobocia®!,
o cfektywnosci programéw przeciwdziataniu bezrobociu w ujeciu regionalnym??.
Wykazana, istniejaca luka badawcza stanowita dla autora gléwna motywacje podjecia
badan poswieconych temu zagadnieniu. Jest ona szczegodlnie widoczna w literaturze polskie;,
gdzie kazdy aspekt jest badany osobno i brak jest kompleksowego ujecia problemu. W zadnej
z analizowanych dysertacji nie rozwazano bowiem tgcznie zaleznosci pomiedzy bezrobociem,

kompetencjami cyfrowymi i syndromem wypalenia zawodowego.

"1, Adamczak, Prawno-spoleczne problemy bezrobocia wsréd ludzi miodych na wspélczesnych rynkach pracy,
niepublikowana rozprawa doktorska, Uniwersytet Adama Mickiewicza w Poznaniu, 201 1.

12 M. Nieweglowski, Bezrobocie na obszarach wiejskich regionu siedleckiego i mozliwosci jego ograniczania,
niepublikowana rozprawa doktorska, Akademia Podlaska w Siedicach, 2002.

"> A. Rak, Rola mabych firm w rozwigzywaniu probleméw bezrobocia wiejskiego, Akademia Podlaska w Siedlcach,
2006.

" B. Kotodziej, Kluby pracy w strategii oddzialywar spoleczno-edukacyjnych powiatowych urzeddw pracy w wo-
Jewodztwie Slgskim, niepublikowana rozprawa doktorska, Uniwersytet Slaski w Katowicach, 2008.

13 1. Wisniewski, System edukacji prozawodowej jako caynnik ksztaltujgey sytuacje na rynku pracy na przykladzie
wojewodztwa opolskiego, niepublikowana rozprawa doktorska, Uniwersytet Ekonomiczny w Katowicach, 2016.
16 A. Stanczyk, Patologia spolecznua jako skutek bezrobocia, niepublikowana rozprawa doktorska, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, 2014.

'"" M. Wysocka, Rola elastycznych form ratrudnienia w ksztaltowaniu regionalnego rynku pracy, Uniwersytet
Ekonomiczny w Katowicach, 2016.

' M. Gawron, Kosziy pracy a zatrudnienie w Polsce w latach 1999-2008, Uniwersytet Ekonomiczny
w Katowicach, 2016.

' B. Godlewska-Bujok. Ksztaltowanie instrumentow przeciwdzialania bezrobociu w Polsce w okresie transfor-
macgji, niepublikowana rozprawa doktorska, Uniwersytet Warszawski, 2011,

20 M. Kedra-Podlipniak, Skutecznos¢é Europejskiego Funduszu Spotecznego w zwalczaniu bezrobocia
w Radomiu i powiecie radomskim w latach 2004-2007, niepublikowana rozprawa doktorska, Szkota Gtéwna Han-
dlowa w Warszawie, 2013.

X M. Pile, Ekonomiczne i spoleczne determinanty zmian w poziomie i strukiurze bezrobocia w Polsce
w latach 1993-2012, niepublikowana rozprawa doktorska, Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniy, 2014.

2 . Tylec, Efektywnosé programéw przeciwdzialania bezrobociu w wojewddztwie Slgskim, niepublikowana roz-
prawa doktorska, Politechnika Czestochowska, 201 1.



3. Cel, teza i hipotezy badawcze

W wyniku przeprowadzonej analizy literatury przeanalizowano aspekt bezrobocia, po-
ziom kompetencji cyfrowych oraz poziom syndromu wypalenia zawodnego, a takze zweryfi-
kowano jak poziom kompetencji cyfrowych i syndrom wypalenia zawodowego wptywaja na
poziom bezrobocia w subregionie radomskim oraz jakie czynniki réznicujg ten wplyw.

W pracy podj¢to nastepujgcy problem badawczy:

P Jak kompetencje cyfrowe 1 syndrom wypalenia zawodowego wpltywaja na ksztattowa-
" nie si¢ bezrobocia w subregionie radomskim oraz jakie czynniki réznicuja ten wplyw?

To ogélne zagadnienie roztozono na szczegélowe problemy badawcze:
P1: Jaki jest poziom kompetencii cyfrowych u osdb bezrobotnych?

P2 Jak charakterystyki formalne 0séb bezrobotnych réznicujg poziom ich kompetencji in-
© formacyjnych i informatycznych?

P3: Jaka jest charakterystyka wymiarowa kompetencji cyfrowych u 0séb bezrobotnych?

P4: Jakie formalne charakterystyki 0séb bezrobotnych réznicujg czynniki okreslajace wie-
" lowymiarowg strukture kompetencji cyfrowych?

PS:  Jaki jest poziom syndromu wypalenia zawodowego u 0séb bezrobotnych?

P6: Jak charakterystyki formalne oséb bezrobotnych rdznicuja objawy syndromu wypale-
*  nia zawodowego?

P Jaka jest charakterystyka wymiarowa syndromu wypalenia zawodowego u
© 0s6b bezrobotnych?

P8: Jakie formalne charakterystyki oséb bezrobotnych roznicujg czynniki okreslajgee wie-
" lowymiarowg strukture syndromu wypalenia zawodowego?

W zwiazku z podjgciem proby uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania - problemy
badawcze, okreslono cele pracy.
Cel glowny dysertacji byt nastepujacy:

Zbadanie, jak kompetencje cyfrowe i syndrom wypalenia zawodowego wplywaja na
C: ksztaltowanie si¢ bezrobocia w subregionie radomskim oraz jakie czynniki réznicuja
ten wplyw.

Natomiast za cele szczegélowe przyjeto:
C1: Pomiar poziomu kompetencji cyfrowych u 0sdb bezrobotnych.

Zbadanie zréznicowania kompetencji informacyjnych i informatycznych u oséb bezro-
C2: : .
botnych ze wzgledu na ich formalne charakterystyki.



C3:

C4:

Cs:

Cé6:

C7:

C8:

H1:

H4:

HS5:

Hé:

H7:

HS:

Identyfikacje czynnikowego modelu charakterystyki wymiarowej kompetencji cyfro-
wych u 0s6b bezrobotnych.

Zbadanie zréznicowania czynnikow okreslajacych wielowymiarows strukture kompe-
tencji cyfrowych u 0sob bezrobotmych ze wzgledu na ich formalne charakterystyki.

Pomiar syndromu wypalenia zawodowego u 0sob bezrobotnych.

Zbadanie zrézmicowania objawéw syndromu wypalenia zawodowego u 0sdb bezrobot-
nych ze wzgledu na ich formalne charakterystyki.

Identyfikacje czynnikowego modelu charakterystyki wymiarowej syndromu wypalenia
zawodowego u 0s6b bezrobotnych.

Zbadanie zroznicowania czynnikéw okreslajacych wielowymiarowg strukture syn-
dromu wypalenia zawodowego u 0séb bezrobotnych ze wzgledu na ich formalne cha-
rakterystyki.

W zwiagzku z tym postawiono teze pracy, ktéra mowi, ze:

Kompetencje cyfrowe 1 syndrom wypalenia zawodowego wptywaja na ksztaltowanie
sie bezrobocia w subregionie radomskim i sg roznicowane przez formalne charaktery-
styki osob bezrobotnych.

Teze zdekomponowano na nast¢pujace osiem hipotez badawczych:
Poziom kompetencji cyfrowych u 0séb bezrobotnych jest przecietny.

Charakterystyki formalne os6b bezrobotnych réznicujag ich poziom kompetencji infor-
macyjnych i informatycznych.

Poziom kompetencji cyfrowych u 0séb bezrobotnych ma strukture wielowymiarowa,
ktorg mozna przedstawié w postaci modelu czynnikowego.

Charakterystyki formalne 0séb bezrobotnych réznicuja poziom czynnikow okreslaja-
cych wielowymiarowg struktur¢ kompetencji cyfrowych.

U 0s6b bezrobotnych wystegpujg objawy syndromu wypalenia zawodowego.

Charakterystyki formalne oséb bezrobotnych réznicuja objawy syndromu wypalenia
zawodowego.

Syndrom wypalenia zawodowego u 0séb bezrobotnych ma strukture wielowymiarows,
ktoéra mozna przedstawié¢ w postaci modelu czynnikowego.

Charakterystyki formalne oséb bezrobotnych réznicuja poziom czynnikéw okreslaja-
cych wielowymiarowg strukture syndromu wypalenia zawodowego.

Tak postawione hipotezy w pracy zweryfikowano empirycznie.



4. Metody badawcze i zakres badan

W tabeli 1 zawarto holistyczny proces przeprowadzonej procedury badawczej, ktéra
skiadala si¢ z czternastu etapdw. Po lewej stronie tabeli podano numer etapu procedury.

W drugiej kolumnie zostaty zawarte zadania, ktére zostaty wykonane, natomiast w prawe] czg-

$ci tabeli zostaly przedstawione metody, techniki, oraz narzedzia wykorzystane do realizacji

zadan.

Tabela 1. Procedura badawcza

Zadanie

Konceptualizacja obszaru badan: identyfikacja pro-
blemu badawczego 1 luki badawczej, okreslenie pro-
bleméw badawczych, celdéw i hipotez.

Metody, techniki, narzedzia

Krytyczna analiza literatury, obser-
wacja rzeczywistosci gospodarczej,
opis.

Dobér zmiennych i opracowanie narzedzia badaw-
czego.

Krytyczna analiza literatury,
w szczegdlnosei kompetencji cyfro-
wych, autorski kwestionariusz an-

kiety.

Dobér proby.

Wzoér na liczebnosé proby, poziom
ufnosci a=95%, blad (=5%, liczeb-
nos¢ n=381.

Przeprowadzenie badania empirycznego.

Ankieta tradycyjna (kwestionariusz
drukowany).

Analiza struktury proby.

Wykresy stupkowe, tabele, opis.

Pomiar i ocena poziomu kompetencji cyfrowych osob
bezrobotnych w subregionie radomskim. Analiza sta-

tystyk opisowych i rozkladéw zmiennych obserwo-
walnych.

Miary tendencji centralnej ($rednia)
i dyspersji (odchylenie standardowe),
histogramy, opis.

Analiza zréznicowania czynnikéw okre$lajacych po-
ziom kompetencji cyfrowych wzgledem formalnych
charakterystyk oséb bezrobotnych w subregionie ra-
domskim.

Tabele 1 wykresy przestawne, testo-
warnie hipotez: testy ANOVA Kru-
skala-Wallisa i U Manna-Whitney’a,
a=95%, opis.

Budowa czynnikowego modelu kompetencji cyfro-
wych 0séb bezrobotnych w subregionie radomskim.

Eksploracyjna analiza czynnikowa.




Identyfikacja | ocena dopasowania oraz rzetelnosci
modelu kompetencji cyfrowych,

Liczba czynnikdéw (test osypiska Cat-
tella), przypisanie zmiennych do
czynnikow  (fadunki czynnikowe),
odsetek wyjasniane] wariancji, rze-
telnos¢ skal pomiarowych (o Cron-
bacha).

Pomiar i ocena poziomu syndromu wypalenia zawo-
dowego 0s6b bezrobotnych w subregionie radom-
skim. Analiza statystyk opisowych i rozkfadéw
zmiennych obserwowalnych.

Miary tendencji centralpej (Srednia)
i dyspersji (odchylenie standardowe),
histogramy, opis.

i1

Analiza zréznicowania czynnikow okreslajacych po-
ziom syndromu wypalenia zawodowego wzgledem
formalnych charakterystyk osdb bezrobotnych w su-
bregionie radomskim.

Tabele i wykresy przestawne, testo-
wanie hipotez: testy ANOVA Kiru-
skala-Wallisa 1 U Manna-Whitney’a,
a=95%, opis.

Budowa czynnikowego modelu syndromu zawodo-
wego 0sOb bezrobotnych w subregionie radomskim.

Eksploracyjna analiza czynnikowa.

Identyfikacja i ocena dopasowania oraz rzetelnosci
modelu syndromu wypalenia zawodowego.

Liczba czynnikdw (test osypiska Cat-
tella), przypisanie zmiennych do
czynnikow (tfadunki czynnikowe),
odsetek wyjasnianej wariancji, rze-
telno$é skal pomiarowych (a Cron-
bacha).

14

Wyciagnigcie wnioskow.

Synteza.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Dobér proby badawczej miat charakter celowy. Obejmowat swoim zakresem osoby bez-

robotne z subregionu radomskiego. Badanie bylo przeprowadzone metodg ankietowa anoni-

mowg audytoryjna, gdzie kwestionariusze ankietowe trafity bezposrednio do rgk respondentow,

ktorzy odpowiadali pisemnie na zawarte w nich pytania®®>. Badaniem objcto 400 oséb bezro-

botnych z subregionu radomskiego. Celem badania byta analiza poziomu kompetencit cyfro-

wych 0s6b bezrobotnych oraz poziomu ich wypalenia zawodowego. Badanie zostato przepro-

wadzane w okresie 01.03.2017 —31.03.2017 na terenie miasta Radom przed Powiatowym Urze-

dem Pracy. 19 ankiet zostato niepoprawnie wypetnionych i nie mogty zosta¢ uwzglednione do

B S. Kaczmarczyk, Badania marketingowe. Metody i techniki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2003, s. 173-183.




dalszych badan. Sposrod uzyskanych odpowiedzi, dalszej analizie poddano 381 prawidtowo
wypehionych kwestionariuszy ankietowych.
Wybdr takiej metody zostat dokonany z nastepujgcych przyczyn:
e niskie koszty badania,
e stosunkowo krotki czas pozyskiwania danych,

¢ niski poziom btedu spowodowanego wptywem osoby przeprowadzajace) ankiete,
e szybkos¢ dotarcia do wybranej grupy docelowej,

e poczucie anonimowosci u respondenta.

Do badania empirycznego wykorzystano autorski kwestionariusz ankietowy, sktadat sie
z 48 pytan. Pierwsza czes$¢ kwestionariusza stanowita metryka (6 pytan). Badanymi zmiennymi
metryczkowymi byly: ple¢, wiek, wyksztatcenie, miejsce zamieszkania, staz pracy, czas pozo-
stawania bezrobotnym. Druga cze$¢ kwestionariusza zostala podzielona na dwie kategorie.
Najpierw badano syndrom wypalenia zawodowego. W celu jego zbadania wykorzystano 22
zmienne. Nastepnie badano poziom kompetencii cyfrowych. W celu jego zbadania wykorzy-

stano 20 zmiennych. W obydwu kategoriach zostal uwzgl¢dniona 7-stopniowa skala Likerta.



S. Struktura pracy

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Skiada si¢ ze wstgpu, szesciu rozdziatdw,
zakonczenia, bibliografii, spisu tabel i rysunkéw, streszczenia oraz zatacznik z kwestionariu-

szem ankiety.

We wstepie dysertacji scharakteryzowano podjety w pracy problem badawczy i cel roz-
prawy doktorskiej, sformutowano cele szczegdtowe, z ktorych powstato osiem hipotez badaw-

czych, sktadajacych si¢ na teze.

Pierwszy rozdziatl stanowi wprowadzenie do problematyki bezrobocia. W rozdziale
przeanalizowano tematyke aspekty bezrobocia w pismiennictwie naukowym. Skiada si¢ on
z czterech podrozdziatow, w ktérych autor dokonat doglebnej analizy poréwnawczej roznych
definicji rodzajow 1 klasyfikacji bezrobocia. Dalej przedstawiono tlo historyczne tego problemu
w Polsce. Nastepnie przeanalizowano i dokonano klasyfikacji przyczyn i skutkéw bezrobocia.
Rozdzial konczy si¢ analizg danych statystycznych bezrobocia w subregionie radomskim

w aspekcie kompetencji cyfrowych.

Drugi rozdzial poswigcony zostal problematyce gospodarki elektronicznej w ujeciu
techniczno-ekonomicznym. Skiada sie on z czterech podrozdziatow, w ktérych dokonano po-
rownania kompetencji spotecznych 1 kompetencji cyfrowych. Dalej przedstawiono ksztattowa-
nie si¢ spoleczenstwa informacyjnego 1 sektora teleinformatycznego we wspotczesnej gospo-
darce, uwzgledniajac Strategig ,,Europa 2020, a takze wskazniki realizacji Europejskiej
Agendy Cyfrowej. Rozdziat konczy si¢ analiza barier korzystania z nowoczesnych technologii

stanowigcych przyczynek wykluczenia cyfrowego.

Trzecl rozdzial poswigcono charakterystyce syndromu wypalenia zawodowego. Sktada
sie on z czterech podrozdziatéw, w ktérych poddano analizie krytyczniej rézne aspekty defi-
niowania syndromu wypalenia zawodowego. Dalej dokonano weryfikacji i oceny gltéwnych
przyczyn przejawow powstawania tego zjawiska. Rozdziat konczy si¢ analiza dziatan zapobie-

gawczych temu problemu.

Rozdziat czwarty to metodyka badan 1 struktura proby badawczej. Sktada si¢ on z trzech
podrozdziatéw. W pierwszym podrozdziale zostata zaprezentowana metodyka dalszych badan,
za$ w drugim organizacja przeprowadzonych badan. Zas w podrozdziale trzecim opisano, uzy-

skane rozktady proby badawcze;j.



Rozdzial pigty zawiera dyskusj¢ wynikow badania empirycznego. Zawiera on cztery
podrozdziaty. Pierwszy podrozdziat sktada si¢ ze statystyk opisowych oraz rozktadéw zmien-
nych obserwowalnych. Dalej dokonano analizy zréznicowania poziomu kompetencji cyfro-
wych u 0séb bezrobotnych w subregionie radomskim, ze wzgledu na strukture proby badaw-
czej. Dzigki uzyskanym pomiarom autor sformutowat czynnikowy model kompetencji cyfro-
wych 0s0b bezrobotnych. Rozdzial konczy sie analizg zréznicowania modelu kompetencji cy-

frowych ze wzgledu na strukture proby.

Tre$¢ rozdziatu széstego obejmuje dyskusje wynikéw badania empirycznego ze
wzgledu na poziom syndromu wypalenia zawodowego. Zawiera on cztery podrozdziaty. Pierw-
szy podrozdziat sktada sie ze statystyk opisowych oraz rozktadow zmiennych obserwowalnych.
Dalej dokonano analizy zréZznicowania poziomu syndromu wypalenia zawodowego u 0séb bez-
robotnych w subregionie radomskim, ze wzgledu na strukture proby badawczej. Dzigki uzy-
skanym pomiarom mozliwa byta identyfikacja czynnikowego modelu syndromu wypalenia za-
wodowego u 0s6b bezrobotnych. Rozdziat konczy sie analizg zréznicowania modelu syndromu

wypalenia zawodowego ze wzgledu na strukture proby.



6. Wklad wlasny autora

W trakcie przygotowywania pracy korzystano z literatury naukowej przedmiotu, witryn

internetowych, danych statystycznych, raportow oraz ustaw. Dodatkowo przeprowadzona zo-

stala analiza wynikéw badania wiasnego i raportéw CBOS-u i GUS-u. Giéwny nacisk zostat

polozony na weryfikacje poziomu kompetencji cyfrowych jak réwniez syndromu wypalenia

zawodowego u 0sdb subregionu radomskiego.

Wkiad wlasny autora pracy obejmuje:

analize krytyczng literatury polskiej i zagranicznej,

analiz¢ pordwnawczg literatury przedmiotu,

opracowanie metodyki badania i dobér narzgdzi statystycznych,

opracowanie kwestionariusza ankiety wykorzystanego w badaniu empirycznym,
przeprowadzanie badania ankietowego na terenie subregionu radomskiego technika an-
kiety tradycyjnej,

statystyczne opracowanie wynikéw uzyskanych z wykorzystaniem wykreséw i tabel
przestawnych, histograméw, miar statystyki opisowej 1 testow zréznicowania (Kru-
skala-Wallisa 1 U Manna-Whitney’a),

identyfikacje poziomu kompetencjt cyfrowych u oséb bezrobotnych ze wzglgdu na
kompetencje informatyczne i informacyjne,

identyfikacje poziomu syndromu wypalenia zawodowego u 0sob bezrobotnych ze
wzgledu na triad¢ objawdw wypalenia zawodowego tj. wyczerpanie emocjonalne, de-
personalizacje oraz satysfakeji zawodowe;j,

identyfikacje modelu kompetencji cyfrowych 0séb bezrobotnych z subregionu radom-
skiego,

identyfikacj¢ modelu syndromu wypalenia zawodowego oséb bezrobotnych z subre-

gionu radomskiego,

identyfikacj¢ poziomu kompetencji cyfrowych ze wzgledu na trzy czynniki wchodzace

w sktad modelu,

identyfikacje poziomu syndromu wypalenia zawodowego ze wzgledu na trzy czynniki

wchodzace w sktad modelu,

wyciagniecie wnioskow, ich synteze oraz wskazanie kierunkéw dalszych badan.



7. Wyniki badan

Podjetym w pracy problemem badawczym byta weryfikacja, jak poziom kompetencji cy-
frowych i syndrom wypalenia zawodowego wplywaja na poziom bezrobocia w subregionie
radomskim oraz jakie czynniki réznicujg ten wptyw. Temu ogolnemu problemowi pod-porzad-
kowano gléwny cel pracy. Cel dysertacji osiggnieto, stosujac autorska metodyke badan. Naj-
pierw, dla operacjonalizacji problemu, przeprowadzono intensywna kwerendg biblioteczna. Na
te] podstawie zaprojektowano kwestionariusz badania ankietowego. Dane uzyskane z badania
empirycznego opracowano wykorzystujge rdzne narzedzia z zakresu statystyki opisowej 1 ma-
tematycznej, w szczegdlnosci graficzne rozkiady zmiennych (histogramy), miary tendencji cen-
tralnej 1 zroznicowania, testy statystyczne stuzace wnioskowaniu w zakresie czynnikow rozni-
cujacych wartosci zmiennych (Kruskala-Wallisa, U Manna-Whitney’a), a takze wielowymia-
rowg technike eksploracyjng — analiz¢ czynnikows, ktdra pozwolifa odkry¢ strukture badanych
zjawisk. Prace nad rozwigzaniem opisanego problemu badawczego byly spdjne z przyjetym
ukfadem dysertacji, ktéra sktada si¢ z trzech czesci: teoretycznej (rozdziaty 1 - 3), metodycznej
(rozdziat 4), praktycznej (rozdziaty 5-6).

Krytyczna analiza literatury, a takze dostepnych danych statystycznych ze zrodet wtdrnych,
doprowadzita do nast¢pujacych wnioskow:

1. Stopa bezrobocia w Polsce, pomimo tendencji spadkowe] 1 najnizszej od ponad 20 lat,
w ma istotne znaczenie dla ksztattowania i upowszechniania opartej na wiedzy gospo-
darki cyfrowe;.

2. Istniejg liczne projekty 1 programy majgce na celu zapobieganie wykluczeniu cyfro-
wemu, w szczegblnosci dla oséb bezrobotnych i starszych.

3. Wysoki poziom kompetencji cyfrowych wérdd pracownikdéw przyczynia si¢ do osigga-
nia przez przedsigbiorstwa przewagi konkurencyjnej 1 ogdlnego wzrostu gospodar-
€zego.

4. Ostra konkurencja na rynkach, w tym na rynku pracy, doprowadzila do stanu,

5. w ktérym syndrom wypalenia zawodowego stal si¢ nieodtgcznym elementem wspot-
czesnej gospodarki.

6. Niwelowanie objawéw syndromu wypalenia zawodowego jest istotne z punktu widze-
nia intereso6w przedsigbiorcéw, jak réwniez pracownikéw.

7. Syndrom wypalenia zawodowego moze stanowié jedna z przyczyn adaptacyjnosci kom-

petencji cyfrowych.



Nastgpnie, na podstawie statystycznej analizy wynikéw przeprowadzonego badania empi-
rycznego, uzyskano nastgpujace wnioski, sklasyfikowane zgodnie z przyjgtymi hipotezami:

1. W zakresie rozkladéw zmiennych obserwowalnych opisujgeych kompetencje cy-
frowe i syndrom wypalenia zawodowego u oséb bezrobotnych. Analiza rozkladow
zmiennych wskazuje na specyficzne zroznicowanie wielu rozktadow ze wzgledu na wy-
stepowanie zaréwno niskich, jak i wysokich wartosci. Potwierdza to przypuszczenie, ze
czgsé przebadanych ocenia poziom kompetencji cyfrowych 1 syndromu wypalenia za-

wodowego nisko, za$ inne stosunkowo wysoko. Uzyskane rozktady w wielu przypad-

kach sg dwumodalne.

2. W zakresie analizy struktury proby. Widoczne jest, ze najwigkszy odsetek oséb
bezrobotnych, to osoby z terendw miejskich prawie 94% wszystkich przebadanych.
Wisrdd osob bezrobotnych przewazaty kobiety prawie 55% badanych. Co interesujace,
osoby z podstawowym wyksztatlceniem byly najmniej liczng grupa, bo ich odsetek
stanowit tylko nieco powyzej 19%. Réwniez osoby z niskim stazem pracy stanowily
najmniejszg frakcje proby badawczej. Bylo to zaledwie 7 0séb, co moze wynikac to
z faktu odbywania stazéw 1 praktyk. Natomiast wsrdd oséb poszukujacych pracy do-
minowaly osoby pozostajace na rynku bez pracy w przedziale 1-6 miesiecy oraz 6-12
miesi¢cy, ktérych byto odpowiednio 138 1 133. Wydaje sig, ze jest normalne zjawisko
bezrobocia frykcyjnego, majace swoje przyczyny w zmianach miejsca zamieszkania

lub pracy.

3. W zakresie pomiaru poziomu kompetencji cyfrowych. Dla wszystkich zmiennych
mierzacych poziom kompetencji cyfrowych 0séb bezrobotnych $rednie oceny nie-
znacznie przewyzszyly wartos¢ 5 i miescily sie w przedziale <5,02; 5,50>. Swiadczy
to o tym, ze wszystkic badane zmienne byly ocenione ,,dosé wysoko i spdjnie”. Naj-
wyzsze Srednie wartosci uzyskaty zmienne odnoszace si¢ do kompetencji informatycz-
nych, spoérdd ktdrych najlepiej oceniono zmienng obstuga komputera - srednia dla
niej wyniosta 5,50. Prawie réwnie wysoko zostaly ocenione zmienne dotyczace ko-
rzystama z Internetu oraz obstugi smartfonu, dla ktérych srednie wartosci byty iden-
tyczne 1 wyniosty 5,42. Wsrdod umiejetnosci informacyjnych najwyzej oceniona zo-
stata zmienna numer 2 dotyczaca swiadomosci, ze nie wszystkie informacje w Inter-
necie sg wiarygodne. Srednia dla tej zmiennej wyniosta 5,29. Zmienna numer 3, doty-
czaca umiejetnosci telefonowania i komunikowania si¢ przez Internet, zostata réwniez

wysoko oceniona przez badanych - $rednia odpowiedzi dla tej zmiennej to 5.22.



Wszystkie te zmienne uzyskaly srednig oceng 5,07. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwagg na
fakt, ze mimo widocznych réznic na rysunku 5.1 to $rednie ocen dla kompetencji in-
formatycznych jak i informacyjnych plasowaty sie na zblizonym poziomie. Zaledwie
o jedna setng zostaly wyzej ocenione kompetencje informatyczne, gdzie srednia ich
wszystkich ocen wyniosta ponad 5,20 natomiast Srednia ocen dla kompetencji infor-
macyjnych wyniosta niemalze 5,19. W ten sposob zweryfikowano hipotez¢ pierwsza
(H1).

W zakresie zréznicowania kompetencji cyfrowych ze wzgledu na strukture
proby. Picé sposrod szesciu rozwazanych zmiennych réznicowato wszystkie badane
kryteria. Czynnikami réznicujacymi byty: wiek, wyksztalcenie, miejsce zamieszkania,
staz pracy oraz czas pozostawania bezrobotnym. Jedna zmienna (pte¢) réznicowata po
jednym kryterium. Jezeli chodzi o czgstos¢ zrdéznicowania (analiza tabeli 5.20 w ko-
lumnach), to kryterium kompetencji informacyjnych bylo réznicowane przez pieé
czynnikéw. Zas$ kryterium kompetencji informatycznych bylo réznicowane przez

wszystkie sze$¢ czynnikow. Zatem zweryfikowano hipotez¢ druga (H2).

W obszarze identyfikacji modelu wielowymiarowej struktury kompetencji cyfro-
wych. Wykorzystujge eksploracyjng analize czynnikows, zidentyfikowano model
kompetencji cyfrowych. Model sktadat si¢ z trzech czynnikéw. Pierwszy czynnik jest
fadowany przez zmienne obserwowalne o numerach 7-10 oraz 15-20. Ze wzgledu na
tre$¢ tadujgcych go zmiennych oraz wartosci tadunkéw czynnikowych czynnik na-
zwano ,obsluga oprogramowania”. Drugi czynnik jest fadowany przez zmienne
o numerach 1-3. Nazwano go yinformacja i komunikacja”. Ostaini czynnik, jest fa-
dowany przez zmienne o numerach 11 i 12, stad tez nazwano go ,,obsluga sprz¢tu

komputerowego”. W ten sposéb dowiedziono prawdziwosci hipotezy trzeciej
(H3).

W obszarze zréznicowania poziomu czynnikow okreslajgcych wielowymiarowa
struktur¢ kompetencji cyfrowych ze wzgledu na struktur¢ proby. Cztery sposréd
szesciu rozwazanych zmiennych az cztery rézmicowaly wszystkie badane kryteria.
Roéznicujacymi czynnikami byly: wiek, wyksztalcenie, staz pracy oraz czas pozosta-
wania bezrobotnym. Nastepnie dwie zmienne, tj. pte¢ oraz miejsce zamieszkania réz-
nicowaly po dwa kryteria. Jezeli za$ chodzi o czesto$¢ zréznicowania, to wymiar ob-
stuga oprogramowania (czynnik 1) byt réznicowany przez sze$é zimiennych. Z kolei

wymiar informacja i komunikacja (czynnik 2) byt réznicowany przez cztery czynniki.



Za$ obstuga sprzetu komputerowego (czynnik 3) byta roznicowana przez wszystkie
sze$é zmiennych metryczkowych. W ten sposob potwierdzono hipoteze¢ czwarta

(H4).
W zakresie pomiaru poziomu syndromu wypalenia zawodowego. Dla wszystkich

zmiennych okre$lajacych poziom syndromu wypalenia zawodowego u 0s6b bezrobot-
nych, srednie oceny przekroczyly wartosé 2 1 miescity sie w przedziale <2,53; 2,98>.
Swiadezy to o tym, ze wszystkie badane zmienne byly ocenione ,;raczej nisko i spoj-
nie”. Najwyzsze srednie wartosci uzyskaty zmienne odnoszace sie gtdwnie do grupy
zmiennych satysfakcji zawodowej, sposrod ktdrych najwyzej oceniono zmienng doty-
czaca poczucie braku osiggniecia celéw. Srednia dla tej zmiennej wyniosta 2,98. Row-
nie wysoko oceniona zostata zmienna dotyczaca ziudnego postrzegania odpowiedzial-
nosci, gdzie $rednia odpowiedzi wyniosta 2,96. Takze zmienne traktowanie proble-
méw emocjonalnie i nerwowo oraz poczucie negatywnego wplywania na innych uzy-
skaty wysokie §rednie oceny, ktore dla tych zmiennych byty identyczne 1 wyniosty
2,94. W ten spos6b zweryfikowano zatem hipoteze pigta (HS).

W zakresie zréznicowania poziomu syndromu wypalenia zawodowego ze
wzgledu na strukture proby. Trzy sposrdd szesciu rozwazanych zmiennych réznico-
watly wszystkie badane kryteria, zgodne z modelem Maslach. Réznicujagcymi czynni-
kami byty: wiek, wyksztalcenie i staz pracy 0s6b bezrobotnych. Z kolei jedna zmienna,
tj. miejsce zamieszkania, réznicowata dwa badane kryteria. Dalej tylko jedna zmienna
(pte¢) roznicowala po jednym kryterium. Natomiast zmienna ¢zas pozostawania bez-
robotnym nie réznicowata zadnej kategorii syndromu wypalenia zawodowego. Jezeli
chodzi o czgstosé¢ zréznicowania, to wyczerpanie emocjonalne byto réznicowane
przez pig¢ zmiennych, depersonalizacja przez trzy zmienne. Zas kryterium satysfakeji
zawodowej bylo réznicowane przez cztery zmienne metryczkowe. Zatem zweryfiko-

wano hipoteze szosta (H6).

W obszarze identyfikacji modelu wielowymiarowej struktury syndromu wypale-
nia zawodowego. Wykorzystujac ecksploracyjng analiz¢ czynnikowa, zidentyfiko-
wano model syndromu wypalenia zawodowego. Mode! skfadat si¢ z czterech czynni-
kow. Pierwszy czynnik jest fadowany przez zmienne o numerach 10-13. Ze wzgledu
na tre$¢ tadujgcych go zmiennych oraz wartosci tadunkéw czynnikowych czynnik na-

zwano ,,zobojetnienie”. Drugi czynnik jest tadowany przez zmienne o numerach 1-6.



Nazwano go ,,wyczerpanie”. Trzeci czynnik faduja zmienne o numerach 19-22. Na-
zwano go ,frustracja”. Ostatni czynnik jest fadowany przez zmienne o numerach 14-
16 1 ze wzgledu na ich semantyke nazwano go ,,depersonalizacja”. W ten sposéb

dowiedziono prawdziwos$ci hipotezy siodmej (H7).

10. W obszarze zroznicowania poziomu czynnikéw okreslajgcych wielowymiarows
struktur¢ syndromu wypalenia zawodowego ze wzgl¢du na strukture proby. Trzy
sposrod szedciu rozwazanych zmiennych réznicowaty wszystkie wyodrgbnione czyn-
niki — wymiary syndromu wypalenia zawodowego. Réznicujacymi czynnikami byty:
wiek, wyksztatcenie oraz staz pracy. Dalej jedna zmienna, miejsce zamieszkania, roz-
nicowata po dwa kryteria. Natomiast dla dwéch zmiennych, pte¢ oraz czas pozosta-
wania bezrobotnym, wynikéw nie mozna uogdlnié na populacje oséb bezrobomych
subregionu radomskiego. Jezelt zas chodzi o czestos$¢ zréznicowania, to zobojetnienie
(czynnik 1) byt réznicowany przez trzy zmienne. Natomiast wyczerpanie (czynnik 2),
Sfrustracja (czynnik 3) oraz depersonalizacja byty rézmicowane przez wszystkie szesé
zmiennych metryczkowych. W ten sposéb dowiedziono prawdziwoesci hipotezy
osmej (HS).

L.acznie zweryfikowano zatem wszystkie postawione hipotezy badaweze. Tym sa-
mym udowodniono prawdziwos¢ tezy.
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