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2. Uzasadnienie wyboru tematu

W latach dziewig¢édziesiatych XX wieku nastgpit znaczacy wzrost liczby powstajgcych
matych i $rednich przedsigbiorstw oraz ich dynamiczny rozwéj'. Mate i srednie przedsiebior-
stwa uwazane sg za stymulator rozwoju gospodarki, a ich funkcjonowanie stanowi przejaw
zdrowej konkurencji oraz odzwierciedla przedsigbiorczo$é spoteczenstwa?.

Zarowno w Polsce, jak i w Unii Europejskiej mate i $rednie przedsiebiorstwa majg juz
ugruntowang pozycje "stabilizatorow gospodarki". Wplywajg pozytywnie na jej innowacyj-
no$¢, cechuja si¢ duza elastycznoscig w dostosowywaniu si¢ do nieustannie zmieniajacych si¢
uwarunkowan rynkowych, posiadaja tez znaczny potencjal konkurencyjny. Postrzegane sa jako
glowny czynnik konkurencyjnosci gospodarki Unii Europejskiej na globalnym rynku, co zo-
stato sformutowane w ramach unijnej polityki konkurencji®4,

Od poczatku rozwoju informatyki, zastosowanie systeméw informatycznych w gospo-
darce stanowi istotny czynnik usprawniania funkcjonowania przedsi¢biorstw. Stworzono
w tym celu szereg aplikacji o r6znorodnych wiasciwosciach uzytkowych. Wiele aplikacji, rea-
lizujacych w istocie modele funkcjonowania przedsigbiorstw, znajduje zastosowanie we wspot-
czesnej gospodarce. Rosngce znacznie dla gospodarki matych i §rednich przedsigbiorstw stwa-
rza obecnie duze zapotrzebowanie na wspomaganie proceséw ich zarzadzania funkcjonalnymi
systemami informatycznymi®.

Technologie informacyjne (ang. Information Technology — IT) sa okreslane jako pota-
czenie zastosowan informatyki z technikami telekomunikacji, ktére umozliwiajg gromadzenie,
przetwarzanie 1 udostepnianie informacji za pomocg réznych form i urzadzen elektronicznych.
Sg jednym z fundamentéw wspotczesnej nauki i gospodarki®. Nalezy zaznaczy¢, ze okre$lenie

1T zwlaszcza w wyrazeniu ,,branza sektor IT” jest uzywane w zyciu gospodarczym, spotecz-

L A. Wolak-Tuzimek, Determinanty rozwoju matych i srednich przedsiebiorstw w Polsce, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 2010, s. 7.

2 A. Skowronek-Mielczarek, Male i srednie przedsiebiorstwa. Zrédia finansowania, C.H. Beck, Warszawa 2003,
S. 6.

3 M. Kucharski, R. Majewski, Sytuacja polskiego sektora matych i Srednich przedsiebiorstw po wstgpieniu Polski
do Unii Europejskiej, Studenckie prace Prawnicze, Administratywistyczne i Ekonomiczne, Wydawnictwo Uni-
wersytetu Wroctawskiego, Acta Universitatis Wratislaviensis No 2875, Wroctaw, 2006, s. 31-43.

4S. 1. Bukowski, E. J. Siek, International technology and innovation competitiveness of Poland as compared to
other Central and Eastern European countries (EU-10), Central European Review of Economics & Finance 2013,
Vol. 3, No 1, s. 5-26.

5 Z.J. Klonowski, Systemy informatyczne zarzadzania przedsiebiorstwem. Modele rozwoju i wiasciwosci funkcjo-
nalne, Oficyna Wydawnicza Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2004, s. 66.

® H. Batorowska, Kultura informacyjna w perspektywie zmian w edukacji, Seria: Nauka — Dydaktyka — Prak-
tyka, nr 107, 2009.



nym bardzo cz¢sto 1 powszechnie. Technologie informacyjne sg wykorzystywane we wszyst-
kich dziedzinach gospodarki zaréwno przez mikroprzedsiebiorstwa, sektor MSP (mate i §rednie
przedsiebiorstwa), po koncerny migdzynarodowe, od administracji publicznej, przez instytucje
naukowe po odbiorcéw indywidualnych. Technologie informacyjne i komunikacyjne oferuja
organizacjom ogromne mozliwosci zapamigtywania, kapitalizowania wiedzy, utatwiajg dostep
do samej informacji i umozliwiajg szybkg analize, pomagajac W procesie podejmowania decy-
zji. Ponadto cz¢sto wymuszaja zmiany organizacyjne dotychczasowych procesow bizneso-
wych, stawiajac przed catg kadra pracowniczg wymog wzbogacania i rozwijania wiedzy. Zin-
tegrowane systemy informatyczne mozna uzna¢ za najwazniejsze zrodto rozwoju systemow in-
formacyjnych firm. Prawidlowo wdrazane i rozwijane wplywaja na zmiany w organizacjach,
zapewniaja wymierne korzysci uzytkownikom.

Technologie informacyjne pelnig w przedsiebiorstwie dwie glowne funkcje: ushugowa
i innowacyjng. Funkcja uslugowa pozwala przedsigbiorstwu bardziej efektywnie realizowac
strategie, np. poprzez automatyzacje, przyspieszenie przebiegu procesow, redukcje kosztow'.
Funkcja innowacyjna stwarza przedsigbiorstwu nowe mozliwo$ci rozwoju, ktére bez zastoso-
wania IT nie bylyby mozliwe. Jest to, przyktadowo, dotarcie do nowych segmentéw klientéw,
wprowadzenie na rynek innowacyjnego produktu, czy tez stworzenie nowego modelu konku-
rowania. Obie te funkcje w zasadniczy sposOb wplywaja na przyszte przeptywy pie-
ni¢zne, ktore stanowig o warto$ci przedsiebiorstwa.

W ramach statystyki spoleczenstwa informacyjnego, opracowanej wedtug zharmonizo-
wanej w Unii Europejskiej metodologii, prowadzone sg w Polsce badania w kluczowych ob-
szarach wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych, w przedsigbiorstwach,
gospodarstwach domowych i przez osoby prywatne.

Efekty osiggane przez przedsigbiorstwa w wyniku zastosowanych technologii informa-
cyjnych, ktore przenikajg rozne obszary ich dziatalnosci, majg istotny wptyw na sposéb funk-
cjonowania 1 zarzadzania catym przedsigbiorstwem. Technologie informacyjne przyczyniaja
si¢ bowiem do reorganizacji i uproszczenia rutynowych czynnos$ci, uwolnienia zasobdéw
i zwiekszenia dochoddéw oraz rozwoju nowych produktéw i ushug?®.

Pod wzgledem wyposazenia w infrastrukture technologii informacyjnych 1 dostepu do
Internetu polskie przedsigbiorstwa nie odbiegaja znaczaco od krajéw Europy Zachodniej, chet-

nie korzystaja one z ustug internetowych, zwtaszcza jezeli przyczynia si¢ to do usprawnienia

7J. Kisielnicki, MIS systemy informatyczne zarzqdzania, Wydawnictwo PLACET, Warszawa 2008, s. 442,
8 S. Wrycza, Informatyka ekonomiczna, Podrecznik akademicki, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa
2010, s. 373-378.



1 obnizenia kosztéw prowadzonej przez nie dziatalnosci. Polskie przedsiebiorstwa chetnie takze
zlecaja $wiadczenia ustug informatycznych zwigzanych z przygotowaniem i obslugg serwisow
oraz innych ushug sieciowych na zewnatrz. Swoj wizerunek nowoczesnego przedsiebiorstwa
buduja w sieci, wykorzystujac dostgpne na rynku roznorodne narzedzia e-marketingowe, z kto-
rych najpopularniejszym jest tradycyjny wpis do katalogéw branzowych®. Polskie przedsigbior-
stwa dostrzegaja rowniez ogromng wage informacji we wspotczesnym swiecie, a takze sposob,
w jaki informacje te docierajg do szerokiej rzeszy odbiorcow, czego dowodem jest wysoki sto-

pien inwestycji w infrastrukture informatyczng oraz che¢ rozwoju swojej dziatalnosci w sieci.

% http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/22/id/494 [dostep 05.03.2016]
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3. Cel, teza i hipotezy badawcze

W wyniku przeprowadzonej analizy literatury przeanalizowane zostalty dziatania zmie-
rzajace do zapewnienia poszczegélnym jednostkom MSP wigkszej konkurencyjnosci, dzigki
wykorzystaniu nowoczesnych technologii informatycznych, wspomagajacych zarzadzanie
przedsigbiorstwem.

W pracy podjeto nast¢pujacy problem badawczy:

Jak wdrozenie systemow informatycznych wptywa na konkurencyjnos¢ matych
P: i érednich przedsicbiorstw (MSP) subregionu radomskiego oraz jakie daje im
korzysci?

To ogolne zagadnienie roztozono na szczegoélowe problemy badawcze:

Jak MSP subregionu radomskiego oceniaja wptyw systeméw informatycznych

PL: na konkurencyjnos$¢?

Jak rodzaj i funkcjonalnos¢ wdrozonych systemow informatycznych réznicuje

P2: konkurencyjno$é MSP subregionu radomskiego?

Jakie sg korzysci z wdrazania systeméw informatycznych w MSP subregionu

P3: radomskiego?

Jaka jest charakterystyka wymiarowa korzysci z wdrazania systemow informa-

P4 tycznych w MSP subregionu radomskiego?

Jakie formalne charakterystyki organizacji oraz rodzaje 1 funkcjonalnos$ci syste-
P5: moéw informatycznych réznicuja korzysci z ich wdrozenia w MSP subregionu
radomskiego?

W zwiagzku z podjgciem proby uzyskania odpowiedzi na powyzsze pytania - problemy

badawcze, okreslono cele pracy.

Cel gléwny dysertacji byt nastgpujacy:

Identyfikacja wptywu systemow informatycznych na konkurencyjno$¢ matych
C: i $rednich przedsigbiorstw subregionu radomskiego oraz wskazanie osigganych
dzieki nim korzysci.

Natomiast za cele szczegétowe przyjeto:

Okreslenie wpltywu systeméw informatycznych na konkurencyjno$¢ MSP su-

cL bregionu radomskiego z wykorzystaniem zaadaptowanej metody BSC.

Okreslenie zroznicowania konkurencyjno$ci MSP subregionu radomskiego ze

c2: wzgledu na rodzaj i funkcjonalno$¢ wdrozonych systemoéw informatycznych.

Wskazanie korzyéci z wdrozenia systemoéw informatycznych w MSP subre-

Cs3: gionu radomskiego.



C4:

C5:

H1:

H2:

H3:

H4:

H5:

Identyfikacje czynnikowego modelu charakterystyki wymiarowej korzysci
z wdrazania systemow informatycznych w MSP subregionu radomskiego.

Okreslenie zréznicowania korzys$ci z wdrozenia systemow informatycznych
w MSP subregionu radomskiego ze wzgledu na formalne charakterystyki orga-
nizacji oraz rodzaje i funkcjonalnos$ci systemow informatycznych.

W zwiagzku z tym postawiono teze pracy, ktora mowi, ze:

Wdrozenie systeméw informatycznych pozytywnie wptywa na konkurencyj-
no$¢ MSP subregionu radomskiego.

Teze zdekomponowano na nastgpujace pie¢ hipotez badawczych:

MSP subregionu radomskiego posiadajace wdrozone systemy informatyczne,
oceniaja ich wplyw na konkurencyjno$¢ wyzej od przedsiebiorstw nieposiada-
jacych tych systemow.

Istniejg rodzaje i funkcjonalnosci wdrozonych systemow informatycznych roz-
nicujace konkurencyjno$é MSP subregionu radomskiego.

Istniejg korzyséci z wdrazania systemow informatycznych w MSP subregionu
radomskiego.

Korzysci z wdrazania systeméw informatycznych w MSP subregionu radom-
skiego maja strukture wielowymiarowa, ktérg mozna przedstawi¢ w postaci mo-
delu czynnikowego.

Istniejg formalne charakterystyki organizacji oraz rodzaje i funkcjonalnosci sys-
teméw informatycznych réznicujace korzysci z ich wdrozenia w MSP subre-
gionu radomskiego.

Tak postawione hipotezy w pracy zweryfikowano empirycznie.
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4. Metody badawcze i zakres badan

W tabeli 1 zawarto przeprowadzong procedure badawcza, ktora sktadata sie z dziesieciu

etapow. Po lewej stronie tabeli podano numer etapu procedury.

W drugiej kolumnie zostaty zawarte zadania, ktore zostaly wykonane. Natomiast w prawej czg-

Sci tabeli zostaty przedstawione metody, techniki, oraz narzedzia wykorzystane do realizacji

zadan.

Tabela 1. Procedura badawcza

L.p. Zadanie Metody, techniki, narzedzia
Konceptualizacja obszaru badan: identyfikacja o .
S . .~ | Krytyczna analiza literatury, obserwacja
1 | problemu badawczego i luki badawczej, okreslenie zecavwistodel eospodarczer. opis
problemow badawczych, celow 1 hipotez. W £0SP J» OPIS:
Dobo6r zmiennych i opracowanie narzgdzia badaw- Krytyczna} anallzq 11teratury, W szcze.:gf)l—
2 7600 no$ci Zrownowazonej Karty Wynikow
g0. (BSC), autorski kwestionariusz ankiety.
Wzor na liczebnos¢ proby, poziom ufno-
3 | Dobor proby. sci 0=95%, blad P=7%, liczebno$¢ n =
213. Wielkos¢ populacji: 55088.
. . . Ankieta tradycyjna (kwestionariusz dru-
4 | Przeprowadzenie badania empirycznego. kowany) i elektroniczna (CAWI).
5 | Analiza struktury préby. Wykresy kotowe i stupkowe, opis.
Pomiar i ocena wptywu technologii informatycz-
nych na konkurencyjno$§¢ badanych przedsi¢- | Miary tendencji centralnej ($rednia)
6 | biorstw oraz korzysci z wdrozenia technologii in- | i dyspersji (odchylenie standardowe), hi-
formatycznych. Analiza statystyk opisowych i roz- | stogramy, opis.
ktadéw zmiennych obserwowalnych.
Analiza zr6éznicowania wptywu technologii infor- . .
L Tabele i wykresy przestawne, testowanie
matycznych na konkurencyjnos¢ badanych przed- | , . _ .
7 L hipotez: testy ANOVA Kruskala-Wallisa i
sigbiorstw wzgledem formalnych charakterystyk . s .
. U Manna-Whitney’a, 0=95%, opis.
badanych przedsigbiorstw.
8 Budowa czynnikowego modelu korzysci z wdro- Eksploracyjna analiza czynnikowa.

zenia technologii informatycznych.
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Liczba czynnikow (test osypiska Cattella),

. . . . | przypisanie zmiennych zynnikow (ta-
Identyfikacja i ocena dopasowania oraz rzetelnos$ci przypisanie zmiennych do czynnikow (la

9 dunki czynnikowe), odsetek wyjasnianej
modelu. . 2 .
wariancji, rzetelno$¢ skal pomiarowych (a
Cronbacha).
10 | Wyciagniecie wnioskow. Synteza.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Dobor proby badawczej miat charakter celowy. Obejmowat swoja analiza mate i $§rednie
przedsiebiorstwa w subregionie radomskim. Badanie zostalo przeprowadzone metoda CAWI
(Computer-Assisted Web Interview), jak rowniez metoda tradycyjng. Badanie miato charakter
anonimowy 1 zostato przeprowadzone w dniach 11.01.2016 — 31.03.2017.

Badaniem objeto 240 firm z sektora matych i §rednich przedsigbiorstw. Celem badania
byta analiza wptywu technologii informatycznych na konkurencyjnos¢ MSP. Uzyskano
1 poddano dalszej analizie 213 prawidtowo wypelionych kwestionariuszy ankiety.

W badaniu empirycznym wykorzystano autorski kwestionariusz ankietowy. Sktadat si¢
on z dwoch czg$ci: metryczkowej oraz merytorycznej. W pierwszej z nich dla scharakteryzo-
wania proby przyjeto pigc kryteriow o charakterze obiektywnym (lub zblizonym do obiektyw-
nego), a takze 13 kryteriéw opisujacych badane przedsigbiorstwa w kategoriach posiadanych
systemOw informatycznych i ich funkcjonalnosci. W drugiej czgsci badano dwa zagadnienia:
wplywu wykorzystywanych w firmach systeméw informatycznych na konkurencyjnos$¢ oraz
oceng korzysci osiagnigtych dzigki wdrozeniu systemow informatycznych. Wpltyw systeméw
informatycznych na konkurencyjno$¢ mierzono poprzez cztery perspektywy BSC, tj. perspek-
tywe klienta (5 zmiennych obserwowalnych), rozwoju (3 zmienne), procesOw wewnetrznych
(2 zmienne) oraz finansowg (3 zmienne). £3cznie wykorzystano tu 13 zmiennych, ktore reje-
strowano na 10-punktowych skalach porzadkowych, gdzie 1 oznaczato maty wptyw, a 10 —
duzy. Natomiast badajac korzysci uzyskiwane dzigki wdrozeniu systeméw informatycznych
wykorzystano 27 zmiennych dobranych na podstawie analizy literatury. Ich wartoS$ci rejestro-
wano takze na 10-punktowych skalach porzadkowych, gdzie 1 oznaczato mate korzysci, a 10

— duze.
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5. Struktura pracy

Praca ma charakter teoretyczno-empiryczny. Sktada si¢ ze wstepu, pigciu rozdziatow, za-
konczenia, bibliografii, spisu tabel i rysunkow, streszczenia oraz zalgcznika z kwestionariu-
szem. We wstepie dysertacji scharakteryzowano podjety w pracy, problem badawczy, cel roz-
prawy doktorskiej, sformutowano cele szczegdtowe, z ktdrych powstato pie¢ hipotez badaw-
czych sktadajacych sie na tezg.

W pierwszym rozdziale przeanalizowano tematyke MSP w pi$miennictwie naukowym.
Sktada si¢ on z pieciu podrozdziatoéw, w ktorych autor dokonat dogtebnej analizy poréwnaw-
czej roznych definicji sektora MSP i ich klasyfikacji. Dalej przedstawiono role MSP
w gospodarce, jak réwniez czynniki oraz uwarunkowania rozwoju matych i srednich przedsie-
biorstw w gospodarce. Ponadto dokonano analizy barier rozwoju matych 1 §rednich przedsie-
biorstw oraz ich efektywnosci w gospodarce polskiej na przestrzeni lat.

Drugi rozdziat poswiecony zostat samej charakterystyce konkurencyjnosci przedsigbiorstw
sektora MSP. Sktada sie¢ on z czterech podrozdziatéw, w ktérych poréwnano pojecia
i istot¢ konkurencyjnos$ci. Dalej zostaly porownane modele konkurencyjnosci przedsigbiorstw,
a takze ich zrédta przewagi konkurencyjnej. Rozdziat koficzy si¢ oceng roli systemow informa-
tycznych w budowaniu przewagi konkurencyjnej przedsigbiorstwa.

Trzeci rozdzial zawiera identyfikacje informatycznych systemow zarzadzania. Sktada si¢
on z trzech podrozdziatow, w ktorych zbadano histori¢ 1 typologie informatycznych systeméw
zarzadzania. Dalej dokonano weryfikacji 1 oceny pigciu typdw systemow informatycznych za-
rzadzania oraz analizy ich wykorzystania w gospodarce polskiej.

Rozdziat czwarty to metodyka badan 1 struktura proby badawczej. Sktada si¢ on z dwdch
podrozdziatoéw. W pierwszym zostata zaprezentowana metodyka dalszych badan, za§ w drugim
opisano uzyskane rozktady proby badawcze;.

Rozdziat piaty stanowi dyskusje wynikow badania empirycznego. Zawiera on cztery pod-
rozdzialy. Pierwszy sktada si¢ ze statystyk opisowych i rozktadéw zmiennych obserwowal-
nych. Dalej zostata dokonana analiza zréZnicowania wptywu systeméw informatycznych na
konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw ze wzgledu na strukture proby badawczej. Na podstawie do-
konanych pomiaréw autor sformutowat czynnikowy model korzysci z wdrozenia systemow in-
formatycznych wspomagajacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Rozdziat konczy si¢ ana-
lizg zréznicowania potencjalnych korzysci z wdrozenia systemow informatycznych wspoma-

gajacych funkcjonowanie przedsigbiorstwa.
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6. Wklad wlasny autora

W trakcie przygotowywania pracy korzystano z literatury naukowej przedmiotu, witryn
internetowych, danych statystycznych, raportow oraz ustaw. Dodatkowo przeprowadzona zo-
stata analiza wynikow badania wlasnego i raportow CBOS-u i GUS-u. Gtéwny nacisk zostat
potozony na weryfikacje Wptywu wybranych systemow informatycznych na konkurencyjnos¢
matych i $§rednich przedsi¢biorstw subregionu radomskiego.

Wkitad wlasny autora pracy obejmuje:

e analize krytyczng literatury polskiej i zagranicznej,
e analize porownawczg literatury przedmiotu,

e opracowanie kwestionariusza badawczego umozliwiajacego pomiar MSP wplywu sys-

temow informatycznych na konkurencyjno$¢ subregionu radomskiego,

e przeprowadzanie na terenie subregionu radomskiego badania ankietowego metoda

CAWI oraz metoda tradycyjna,

e statystyczne opracowanie wynikow uzyskanych z wykorzystaniem wykresow i tabel
przestawnych, histogramow, miar statystyki opisowej i testow zrdznicowania (Kru-

skala Wallisa i U-Manna Whitney’a),

e identyfikacje wptywu wdrozenia systemow informatycznych na konkurencyjnosé¢ MSP

ze wzgledu na cztery perspektywy konkurencyjnosci zgodne z BSC,

e identyfikacje modelu korzysci z wdrozenia systeméw informatycznych dla MSP su-

bregionu radomskiego,

e identyfikacj¢ korzySci z wdrozenia systeméw informatycznych ze wzgledu na trzy

czynniki wchodzace w sktad modelu.
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/. Wyniki badan

Podjetym w pracy problemem badawczym byta weryfikacja, jak wdrozenie systemow in-
formatycznych wptywa na konkurencyjno$¢ matych i srednich przedsiebiorstw (MSP) subre-
gionu radomskiego oraz jakie daje im korzysci. W zwigzku z tym, za cel gtowny przejeto iden-
tyfikacje wptywu systemow informatycznych na konkurencyjno$¢ matych i srednich przedsig-
biorstw subregionu radomskiego oraz wskazanie osigganych dzigki nim korzysci. Cel dysertacji
osiggnieto, stosujgc autorskg metodyke badan. Najpierw, dla operacjonalizacji problemu, prze-
prowadzono intensywna kwerende biblioteczng. Na tej podstawie zaprojektowano kwestiona-
riusz badania ankietowego. Dane uzyskane z badania empirycznego opracowano, wykorzystu-
jac roézne narzedzia statystyki opisowej i matematycznej, w szczegolnos$ci graficzne analizy
rozktadow zmiennych (histogramy), miary tendencji centralnej i zréznicowania, testy staty-
styczne stuzace wnioskowaniu w zakresie czynnikdéw réznicujacych wartosci zmiennych (Kru-
skala-Wallisa, U Manna-Whitney’a), a takze wielowymiarowg technik¢ eksploracyjna — analize

czynnikowa, ktora pozwolita odkry¢ strukture badanego zjawiska.

Prace nad rozwigzaniem opisanego problemu badawczego byly spdjne z przyjetym
uktadem dysertacji, ktora sktada si¢ z 3 czgsci: teoretycznej (rozdzialty 1 - 3), metodologicznej

(rozdzial 4) oraz praktycznej (rozdziat 5).

Krytyczna analiza literatury, a takze dostepnych danych statystycznych ze zrodet wtornych,
doprowadzita do nastepujacych wnioskow:

1. Sektor MSP odgrywa istotna role w polskiej gospodarce, pomimo istniejacych barier

rozwoiju.

2. Efektywnos¢ sektora MSP jest ogélnie wysoka. W latach 2011-2013 nastapit wzrost
0 2,8 pkt. proc. udziatu przedsigbiorstw tego sektora w wytwarzaniu PKB. W 2013 roku

udziat warto$ci dodanej wytworzonej przez te przedsigbiorstwa w PKB wynidst 50,1%.

3. Wsrod rozwazanej grupy podmiotéw dominowaly mikroprzedsigbiorstwa 30,8% (przy-

rost o 1,1 pkt. proc.), za$ Srednie przedsigbiorstwa odnotowaty spadek o 0,4 pkt. proc.

4. Systemy informatyczne mogg stanowi¢ zrodla przewagi konkurencyjnej przedsie-

biorstw.
5. Najczegsciej stosowanymi systemami informatycznymi zarzadzania sg tradycyjnie sys-

temy dziedzinowe, a obecnie takze zintegrowane: MRP, MRP II, ERP, ERP II oraz
CRM.
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Nastepnie, na podstawie statystycznej analizy przeprowadzonego badania empirycznego
Wpltywu wybranych systeméw informatycznych na konkurencyjno$¢ matych i srednich przed-
sighiorstw subregionu radomskiego, uzyskano nast¢pujace wnioski, podzielone na kategorie

zgodnie z przyjetymi hipotezami:

1. W zakresie wplywu oceny wdrozenia systeméw informatycznych na cztery zgodne
ze Strategiczng Karta Wynikow perspektywy konkurencyjnosci. Najwyzszg srednig
warto$¢ dla perspektywy klienta uzyskata zmienna dotyczaca satysfakcji klientow
(6,46). Najnizej oceniona zostata zmienna dotyczaca udziatu w rynku (5,22). Dalej dla
perspektywy rozwoju najwyzszg Srednig wartos¢ uzyskata zmienna dotyczaca poten-
cjatu kadrowego (5,74), a najnizej oceniona zostala zmienna dotyczaca poziomu moz-
liwosci systemoéw informatycznych (5,26). Nastgpnie najwyzszg $rednig wartos¢ dla
perspektywy procesow wewngtrznych uzyskala zmienna dotyczaca proceséw operacyj-
nych (4,70). Dla tej perspektywy najnizej za$ oceniona zostata zmienna dotyczaca pro-
cesOw innowacyjnych (4,07). Ostatnia analizowana perspektywa to perspektywa finan-
sowa. Najwyzsza $rednig wartos¢ dla tej perspektywy uzyskala zmienna dotyczaca
wzrostu przychodow (5,49). Najnizej natomiast oceniono zmienng dotyczaca redukcji

kosztoéw (5,41).

2. W obszarze rozkladéw zmiennych obserwowalnych w zakresie wplywu wykorzy-
stywanych systemow informatycznych na konkurencyjnos¢. Ogdlnie zbioér wynikow
przesuniety jest w lewo, to jest w kierunku niskich wartosci. W badanych histogramach
rzadko wystepowaty wartosci skrajne. Spora czg¢s¢ badanych firm ocenita wptyw wy-
korzystywanych systemow informatycznych nieco ponizej $redniej. Analiza rozktadow
wynikéw wskazuje na pewne zrdznicowanie ze wzgledu na niskie 1 wysokie wartosci,
co potwierdza, ze cze$¢ przebadanych firm ocenia wplyw wykorzystywanych systemow
informatycznych na wymienione perspektywy konkurencyjnosci
i definiujace je zmienne stosunkowo nisko, za$ inne stosunkowo wysoko. Ta konstatacja
stata si¢ punktem wyj$cia do testowania zréznicowania zmiennych obserwowalnych ze

wzgledu na formalne charakterystyki badanych organizacji.

3. W zakresie wplywu wdrozenia systeméw informatycznych na cztery perspektywy
konkurencyjnosci, tj. perspektywy klienta, finansowej, rozwoju oraz proceséw we-
wnetrznych, byta wyzsza w przypadku przedsigbiorstw posiadajacych wdrozone Sys-
temy informatyczne klasy MRP, MRP 11, ERP, ERP II, CRM oraz funkcjonalnosci con-
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trolling, sprzedaz i dystrybucja, gospodarka materialowa (w tym magazynowa), plano-
wanie produkcji, zarzadzanie jakoscig, gospodarka remontowa 1 zarzadzanie kadrami
(kadry i ptace). Wida¢ zatem, ze wpltyw ten wystepuje w praktyce w przedsigbior-
stwach, ktore wdrozyly omawiane rozwigzania. Okazuje si¢ wigc, ze wpltyw systemow
informatycznych na konkurencyjno$¢ przedsigbiorstw jest realny, to znaczy obserwo-
walny w praktyce gospodarczej. Zas tylko w przypadku jednej funkcjonalnosci rachun-
kowos¢ finansowa ocena wplywu z wdrozenia systemow informatycznych dla wszyst-
kich czterech perspektyw byta nizsza. Wykazano wigc, ze wpltyw systemow informa-
tycznych na konkurencyjnos$¢ przedsiebiorstw jest roznicowany przez rodzaj wdrozo-
nych systemow 1 funkcjonalnosci. Ogdlnie we wszystkich przypadkach, poza jedna
funkcjonalno$cia systeméw informatycznych, firmy, ktore posiadaty wdrozone systemy
informatyczne zarzadzania, wykazuja si¢ wyzszym poziomem konkurencyjnosci od
firm, ktore takich systemow nie posiadaly. Zweryfikowano zatem hipoteze pierwsza
(H1), mowiaca o wyzszej ocenie wplywu systeméw informatycznych na konkuren-
cyjnos¢ wsréd MSP posiadajacych wdrozone systemy informatyczne

w stosunku do firm nieposiadajacych tych systemow.

Z uwagi na zréznicowanie konkurencyjnosci MSP ze wzgledu na rodzaje i funk-
cjonalnosci systeméw informatycznych. Najczgsciej roznicujacymi czynnikami byty:
posiadanie systemu MRP |1, posiadanie systemu ERP, posiadanie systemu ERP II, po-
siadanie systemu CRM, posiadanie funkcjonalnosci controlling, sprzedaz i dystrybucja,
gospodarka materiatlowa (W tym magazynowa), planowanie produkcji, zarzadzanie ja-
koS$cig, zarzadzanie kadrami (kadry i place). Natomiast 3 zmienne nie réznicowaly zad-
nej z czterech perspektyw. Tymi zmiennymi byty: posiadanie funkcjonalno$ci gospo-
darka remontowa, rachunkowos¢ finansowa, a takze posiadanie systemu MRP. Jezeli
za$ chodzi o czestos¢ zroznicowania (analiza tabeli 5.59 w kolumnach), to dla wszyst-
kich badanych perspektyw okazala si¢ ona identyczna. Kazda z perspektyw byta rozni-
cowana przez 15 zmiennych. Zatem zweryfikowano hipoteze druga (H2), stano-
wigca o zréznicowaniu wplywu systemow informatycznych na konkurencyjnos¢

MSP ze wzgledu na rodzaj badz funkcjonalno$¢ tych systemow.

W zakresie korzysci z wdrozenia systemow informatycznych. Dla trzech zidentyfi-
kowanych czynnikow okreslajacych te korzysci najwyzsze $rednie wartosci uzyskaty
zmienne: poprawy bezpieczenstwa poufnych informacji (6,02), a nastepnie wzrost

szczegdlowosci informacji (5,90) oraz wzrost dokladnosci przetwarzania informacji
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(5,65). Natomiast najnizej ocenione zostaly zmienne: likwidacja waskich gardet (3,77),
wzrost rytmicznosci produkcji (4,04) oraz zwigkszenie elastycznos$ci planu produkcii,
utatwienie jego dostosowania do sytuacji na rynku (4,23). Wszystkie zmienne mies$city
si¢ w przedziale <3,77-6,05>. Odchylenia standardowe udzielonych odpowiedzi dla
wszystkich zmiennych byty zblizone 1 miescity si¢ w przedziale <2,19; 2,83>. W ten
sposob zweryfikowano hipoteze trzecia (H3), zgodnie z ktora istniejg korzysci z

wdrazania system6éw informatycznych w MSP.

W obszarze identyfikacji wielowymiarowej struktury korzysci z wdrazania syste-
moéw informatycznych. Wykorzystujac eksploracyjng analize czynnikows, zidentyfi-
kowano model korzys$ci z wdrozenia systemow informatycznych wspomagajacych
funkcjonowanie przedsigbiorstwa. Model sktada si¢ z trzech czynnikow. Pierwszy
czynnik jest tadowany przez zmienne 0 numerach 1-12 oraz 151 16. Ze wzgledu na tres¢
tadujacych go zmiennych oraz wartosci tadunkow czynnikowych czynnik nazwano
,korzysci w zakresie produkcji”’. Drugi czynnik jest fadowany przez zmienne o nu-
merach 17-27. Nazwano go ,korzysci w zakresie komunikacji i administracji”.
Ostatni, trzeci czynnik, jest tadowany tylko przez jedna zmienng o numerze 13. Zatem
jego nazwe przyjeto od tej zmiennej, stad tez nazwano go ,,korzysci w zakresie liczno-
sci dostaw”. W ten sposob dowiedziono prawdziwosci hipotezy czwartej (H4),
zgodnie z ktora korzysci z wdrazania systeméw informatycznych w MSP maja
strukture wielowymiarowa, mozliwg do przedstawienia w postaci modelu czynni-

kowego.

W obszarze zréznicowania Korzysci z wdrozenia systemow informatycznych ze
wzgledu na rodzaj i funkcjonalno$¢ wykorzystywanych systemow informatycz-
nych. We wszystkich trzech obszarach, definiowanych przez zidentyfikowane czynniki,
ocena korzysci byta wyzsza w przypadku przedsigbiorstw posiadajacych wdrozone sys-
temy klasy MRP, MRP II, ERP Il, CRM oraz funkcjonalnosci controlling, sprzedaz
i dystrybucja, gospodarka materiatlowa (w tym magazynowa), planowanie produkcji,
zarzadzanie jako$cig, gospodarka remontowa, a takze zarzadzanie kadrami (kadry
1 place). Wida¢ zatem, ze korzysci te wystepuja w praktyce w przedsiebiorstwach, ktore
wdrozyly takie rozwigzania i s3 oceniane wyzej niz w przedsigbiorstwach, ktore tych
systemow nie wdrozyty. Zas tylko w przypadku posiadania funkcjonalno$ci rachunko-
wos$¢ finansowa oraz zintegrowanego systemu ERP ocena korzysci z wdrozenia syste-

moéw informatycznych dla wszystkich trzech czynnikow byla nizsza. Stad tez wniosek,
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ze tylko w tych dwoch przypadkach korzysci te nie wystepuja w praktyce
w badanych przedsigbiorstwach. Sposrdéd rozwazanych zmiennych az 15 zmiennych
réznicowalo wszystkie badane kryteria. Najczesciej rdéznicujacymi czynnikami byty:
forma prawna, pole dzialalnosci, zasieg dzialania, liczba os6b zatrudnionych, przy-
chody przedsigbiorstwa, przychody przedsiebiorstwa, posiadanie systemu MRP II,
ERP, ERP II, CRM oraz posiadanie funkcjonalnosci controlling, sprzedaz i dystrybucja,
gospodarka materialowa (w tym magazynowa), planowanie produkcji, zarzadzanie ja-
koscia, zarzadzanie kadrami (kadry i ptace). Dalej 1 zmienna réznicowata jedno kryte-
rium, tj. posiadanie systemu MRP. Natomiast 2 zmienne nie réznicowaly zadnego
z 3 czynnikéw. Tymi zmiennymi byly: posiadanie funkcjonalnosci, gospodarka remon-
towa i rachunkowo$¢ finansowa. Jezeli za$ chodzi o czgsto$¢ zréznicowania (analiza
tabeli 5.118 w kolumnach), prawie dla wszystkich badanych czynnikoéw okazala si¢
identyczna. Wigkszos$¢ czynnikdw byta réznicowana przez 15 zmiennych. Zas$ tylko je-
den byt roznicowany przez jedng zmienng. W ten sposob potwierdzono hipoteze piata
(H5), zgodnie z ktora istnieja formalne zmienne rdéznicujace korzySci

z wdrozenia systeméw informatycznych w MSP.

8. W zakresie rozkladéow zmiennych obserwowalnych opisujacych korzysci z wyko-
rzystywanych systeméw informatycznych. Analiza rozktadow zmiennych wskazuje
na specyficzne zréznicowanie wielu rozktadow ze wzgledu na niskie i wysokie warto-
Sci, co potwierdza, ze czg¢$¢ przebadanych firm ocenia korzysci z wykorzystywanych
systemoOw informatycznych stosunkowo nisko, za$ inne stosunkowo wysoko. S3 to roz-
ktady dwumodalne.

Lacznie zweryfikowano zatem wszystkie postawione w dysertacji hipotezy badaw-
cze. Tym samym udowodniono prawdziwos¢ tezy.
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