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1. UZASADNIENIE WYBORU TEMATU

W procesie rozwoju cywilizacyjnego stosunek cztowieka do bezpieczenstwa pracy
ulegat cigglym zmianom. Zagadnienie walki z wypadkami przy pracy w odleglych czasach
nie mialo zbyt groznego charakteru. Zaréwno cztowiek pierwotny jak i prymitywne warsz-
taty pracy postugiwaly si¢ prawie wylacznie nieznaczna energia ograniczona w zasadzie
do sity cztowieka, zwierzecia, wiatru lub spadku wody. Dlatego tez nie mozna byto mowié
o skupieniach duzych ilo$ci pracujacych ludzi, a jednocze$nie o zagrozeniach wypadko-
wych. Szybki rozwoj wszystkich dziedzin dziatalno$ci cztowieka w ciagu ubieglego i bie-
zacego stulecia wysunal na jedno z czotowych miejsc wsrod podstawowych zagadnien
spotecznych problematyke bezpieczenstwa 1 higieny pracy.

Bezpieczenstwo 1 higieng pracy charakteryzuje zespot warunkow zapewniajacych
wyeliminowanie lub maksymalne ograniczenie ujemnego wptywu srodowiska na organizm
pracujacych. Istotnym pojgciem korelujacym z bezpieczenstwem pracy jest higiena pracy;
badajaca natgzenia i stezenia czynnikow szkodliwych dla zdrowia, wyznacza profilaktyke
zdrowotna i szacuje ryzyko zawodowe pracownika. Pracodawca obowiazany jest zapewnic¢
bezpieczenstwo 1 higieng w kazdym aspekcie zwigzanym z praca. Obowiazki pracodawcy
w zakresie bhp maja charakter bezwarunkowy, niepodzielny i realny. W tym rozumieniu
srodowisko pracy ma charakter szerszego pojecia i w takim znaczeniu pojmowane jest ono
w dokumentach Unii Europejskiej. Podkreslajac znaczenie $rodowiska pracy w zZyciu
cztowieka mozna stwierdzi¢, ze jest ono podstawa dobrostanu jakim sa pracownicy.
Stad tez im wyzszy jest stopien rozwoju gospodarczego, tym wigksze naktady na profilak-
tyke zdrowotna pracownikéw. Obowiazki pracodawcy w zakresie bhp maja charakter
bezwarunkowy, niepodzielny 1 realny.

Wsrod strategii dziatania pracodawcy 1 stuzb bhp w zakresie zapobiegania wypad-
kom sa informacje z zakresu dobrej praktyki, pomagajacej przedsigbiorcom w dostosowa-
niu si¢ do istniejacych praktyk. Istotnego znaczenia w tym zakresie nabiera odpowiednia
popularyzacja bezpieczenstwa i higieny pracy. Popularyzacja zagadnien z dziedziny bez-
pieczenstwa pracy wsrod pracownikéw, w zaktadach pracy, uzupehia procesy szkolenia
i przygotowuje dla tej problematyki podatny grunt, zwracajac uwage na najwazniejsze

zagadnienia zwigzane z bezpieczenstwem i higieng pracy w danym zaktadzie.



Istotne znaczenie w dzialalno$ci przedsigbiorcy stanowi spoteczna odpowiedzial-
nos$¢ biznesu (CSR, z ang. Corporate Social Responsibilit).

Okreslana jest jako koncepcja, dzigki ktorej przedsigbiorstwa dobrowolnie uwzgledniaja
w swojej strategii dzialania interesy spoteczne, ekonomiczne, etyczne oraz ochrong pracy
1 srodowiska.

Wsrod nielicznych firm, ktorych celem jest utrzymanie zyskownosci procesu
wzrostu 1 optymalizacji wydatkow kapitatowych firma METRO GROUP.

Kierownictwo zdaje sobie sprawg z tego, ze zasada CSR jest zrodtem korzysci ekonomicz-
nych. Kazda z sieci handlowych realizuje zasadg spotecznej odpowiedzialnosci.

Gtownym celem realizacji jest wdrazanie spotecznej i ekologicznej odpowiedzialnosci na
kazdym etapie wspOlpracy z dostawcami i partnerami biznesowymi. Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ firm przejawia si¢ w relacjach z pracownikami, majac $wiadomos¢, ze najwigk-
szym potencjalem organizacji sa jej pracownicy i stale w nich inwestuja, oczekujac ich
rozwoju zawodowego 1 wzajemnego szacunku. Metro Group prowadzi nowoczesng i per-
spektywiczna polityke personalna wyznajac zasade Henryka Forda: ,polqczenie sit to
poczatek, pozostanie razem to postep, wspolna praca to sukces”.

Oznacza to inwestycj¢ w edukacje¢ 1 szkolenia pracownikdéw, gwarancje¢ bezpiecznych wa-
runkow pracy, zapewnienie warunkow do rozwoju i awansu, dbanie o rownowage migdzy
zyciem zawodowym a prywatnym pracownikow, postgpowanie zgodnie z warto$ciami
koncernu. Elementem tej polityki jest troska o zdrowie pracownikow.

Schorzenia uktadu mig$niowo-szkieletowego sa powszechnym, spolecznym, me-
dycznym 1 ekonomicznym problemem w Europie. Wedtug danych Europejskiej Fundacji
na rzecz Poprawy Warunkéw Zycia i Pracy w Dublinie, koszty schorzeh mie$niowo-
szkieletowych stanowia w Europie okoto 15% kosztéw wypadkow przy pracy i chordb
zawodowych. Az 24% pracownikow europejskich skarzy si¢ na bole kregostupa, a 22% -
na bole migsni. W nowych panstwach cztonkowskich schorzenia te wystgpuja jeszcze czg-
sciej — odpowiednio 39% i1 36%. W grupie zaktadow, ktorych pracownicy narazeni sa na
obciazenie organizmu takimi schorzeniami sa sklepy wielkopowierzchniowe. Zagrozenia
te powstaja w wyniku wykonywania pracy w niewlasciwym srodowisku pracy a dolegli-
wosci uktadu poglebiaja sie¢ w wyniku nieodpowiednich sposobéw wykonywania czynno-
$ci. Do typowych prac przyczyniajacych si¢ do pojawienia dolegliwo$ci uktadu migénio-
wo-szkieletowego mozna zaliczy¢ prace zwiazane z dlugotrwalym obciazeniem statycz-
nym migéni podczas uktadania towaru na dolnych poétkach regatow w pozycji kucznej badz
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kleczacej, prace zwiazane z przenoszeniem duzych cigzardéw, tj. wielopaki, pchanie badz
ciagnigcie wozkoéw z towarem a takze podczas wykonywania prac na stanowisku kasjera.

Kolejnym z czynnikéw zwigzanych z praca sa czynniki psychospoteczne, w tym
stres a takze mobbing. Ryzyko psychospoteczne zwiazane z praca dotyczy tych aspektow
projektowania 1 zarzadzania praca, a takze spotecznego 1 organizacyjnego kontekstu pra-
cy, ktére moga spowodowac urazy psychologiczne lub fizyczne pracownikow.

W celu likwidacji, a jezeli nie jest to mozliwe, minimalizacji zagrozen wprowadza sig
pojecie kultury bezpieczenstwa i higieny pracy. Pojecie to definiowane jest w wieloraki
sposob. Wedtug angielskiego instytutu Health & Safety Executive zajmujacym si¢ proble-
matyka bezpieczenstwa pracy w przedsigbiorstwie przyjeto, iz kultura bezpieczenstwa
w przedsigbiorstwie jest ,,wynikiem indywidualnych i grupowych wartosci, postaw,
postrzegania, kompetencji 1 wzordw zachowan oraz stylu i jakosci zarzadzania bezpieczen-
stwem w tej organizacji”. Nalezy podkresli¢, ze termin "kultura bezpieczenstwa'" zostal po
raz pierwszy uzyty przez grup¢ doradcéw Migdzynarodowej Agencji Energii Atomowe;j
(MAEA) w odniesieniu do awarii reaktora atomowego w Czarnobylu w 1986 roku.
Komisja badajaca okoliczno$ci katastrofy stwierdzita, ze jej podstawowa przyczyna byta
niska kultura bezpieczenstwa, a jej stopniowe obnizanie standardéw 1 norm doprowadzity
do zbagatelizowania przez pracownikdéw i przetozonych niepokojacych sygnatéw w po-
czatkowej fazie ich wystgpowania.

Rozwdj techniki oprocz spodziewanych korzysci przynosi takze niespodziewane
zagrozenia. Wykorzystujac zdobyta wiedzg, niektére z nich mozna przewidzie¢ i wyelimi-
nowa¢. W dziatania zwiazane z zapobieganiem i eliminowaniem zagrozen znaczaco wia-
czylo si¢ §rodowisko naukowe poprzez organizowanie konferencji naukowych skupiaja-
cych badaczy wokot tematyki bezpieczenstwa w tym ryzyka. Ryzyko jest pojgciem inter-
dyscyplinarnym. Inaczej interpretuja je lekarze, inaczej ekonomisci, bankowcy a jeszcze
inaczej inzynierowie. Polskie prawo pracy, zharmonizowane z unijnag dyrektywa
89/391/EWG w sprawie wprowadzenia Srodkow w celu poprawy bezpieczenstwa i zdrowia
pracownikdw w miejscu pracy, naktada na pracodawce obowiazek przeprowadzania udo-
kumentowanej oceny ryzyka zawodowego na stanowiskach pracy. Obowiazek ten obejmu-
je wszystkich bez wyjatku pracownikow.

Istotne znaczenie dla bezpieczenstwa i higieny pracy ma edukacja. Edukacja, jako
proces zwiazany z rozwojem umystowym i wiedza cztowieka ma istotne znaczenie dla

bezpieczenstwa cztowieka w §rodowisku pracy.



W Polsce wciaz istnieje potrzeba zwrdocenia uwagi na edukacje w zakresie bezpie-
czenstwa na wszystkich etapach ksztalcenia, ze szczegélnym uwzglednieniem szkolen pra-
cowniczych. Pracodawca powinien zapewni¢, aby kazdy pracownik otrzymat odpowiednie
przeszkolenie w zakresie bezpieczenstwa i zdrowia pracownikdéw, w szczegolnosci w po-
staci przyswojenia informacji 1 instrukcji specyficznych dla swojego miejsca pracy lub
rodzaju wykonywanych czynno$ci podczas przyjmowania do pracy, w wypadku przenie-
sienia na inne stanowisko robocze, w wypadku wprowadzenia nowego wyposazenia lub
zmiany wyposazenia miejsca pracy, w wypadku wprowadzenia nowej technologii.

Rozwoj polityki szkoleniowej firm a takze swiadomos$¢ pracodawcéw i pracowni-
kow dziatow pracowniczych przyczynit si¢ do innego postrzeganie procesow szkolenio-
wych w polskich organizacjach. Traktujac szkolenie jako inwestycjg, pracodawca powi-
nien oceni¢ jego efektywnos$¢. Organizatorzy szkolen zachgcajac sluchaczy do udziatu
w nich zapewniaja o najwyzszej jako$ci szkolen z udziatem wysokiej klasy wyktadowcow
badz instruktoréw. Szkolenie najczgsciej kojarzone jest przez wielu uczestnikow z sala
wyktadowa, wyktadowcami, egzaminem 1 poczgstunkiem. Szkolenie, niezaleznie od
uczestnikow jest procesem. Oznacza to, Ze w jego organizacj¢ zaangazowanych powinno
by¢ wiele os6b zwiazanych z branza szkoleniowa, kierownictwem a takze ze shuzbami
personalnymi. Zdaniem D. L. Kirkpatricka zamawiajacy szkolenie powinien okresli¢,
jakich spodziewa si¢ wynikdw po zakonczonym szkoleniu i w przysztosci. Po okre§lonych
potrzebach i wyznaczonych celach nalezy okresli¢ zakres przekazywanych tresci a takze
dobor uczestnikow szkolenia. Rezultaty oceny szkolen moga mie¢ wplyw na dalsze funk-
cjonowanie firm a takze na osiagane wyniki ekonomiczne.

Niejasny termin ocena roznie interpretowany przez specjalistow z zakresu szkolen
byt powodem zaprojektowania przez D. L. Kirkpatricka czteropoziomowego modelu,

ktorego celem byta konieczno$¢ sprecyzowania terminu ocena, tj.:

1. Poziom reakcji
2. Poziom uczenia si¢
3. Poziom zachowania
4. Wyniki.
W prezentowanej pracy podjgto probg wykorzystania modelu D. Kirkpatricka do

oceny wplywu szkolen z zakresu bhp na efekty ekonomiczne i organizacyjno-techniczne

w sklepach wielkopowierzchniowych.



Rozwdj nowoczesnego handlu obserwuje si¢ dopiero w drugiej potowie XX wieku.
W Polsce do najbardziej popularnych form handlu nowoczesnego zalicza si¢ supermarkety
1 hipermarkety. Ich ekspansja na rynek polski rozpoczeta si¢ w drugiej polowie lat dzie-
wigcédziesiatych. Biorac pod uwage istotg bezpieczenstwa i higieny pracy, zagrozenia wy-
stegpujace w srodowisku pracy a takze potrzebe edukacji w tym zakresie, ze szczegolnym
uwzglednieniem szkolen pracowniczych z zakresu bhp, autor pracy podjal probg zbadania
wptywu szkolen z zakresu bezpieczenstwa 1 higieny pracy na efekty ekonomiczne i organi-

zacyjno-techniczne w sklepach wielkopowierzchniowych.

2. CEL PRACY

Glownym celem niniejszej rozprawy byto zbadanie wptywu szkolen z zakresu bez-
pieczenstwa i higieny pracy w wybranych sklepach wielkopowierzchniowych koncernu
handlowego Metro Group na efekty ekonomiczne i organizacyjno-techniczne.

Dla realizacji celu gtownego wytyczone zostaty cele szczegdtowe dotyczace wezszych

tematycznie zagadnien.
Cele te dotyczyty:

1. Oceny szkolen bhp z punktu widzenia merytoryczno-metodycznego.

2. Oceny wiedzy 1 kultury bezpieczenstwa pracy jako gtownych efektéw organizacyj-
no-technicznych szkolen bhp.

3. Oceny efektow ekonomicznych szkolen bhp.

4. Oceny wspotzalezno$ci pomigdzy wybranymi cechami charakteryzujacymi pracow-
nikoéw marketow a efektami organizacyjno-technicznymi, wypadkowoscia przy pracy
1 kosztami wypadkow.

5. Ustalenie wspotzaleznos$ci pomiedzy jakoscia szkolen bhp (mierzona za pomoca efek-
tow organizacyjno-technicznych) a efektami ekonomicznymi.



3. HIPOTEZA BADAWCZA

Biorac pod uwagg cel i temat rozprawy, analizujac literatur¢ przedmiotu z zakresu me-
todyki szkolen i pomiaru ich efektywnosci a takze funkcjonowania sklepow wielkopo-

wierzchniowych sformutowana zostata hipoteza gtoéwna:

1. Poziom wskaznikow opisujacych efekty organizacyjno-techniczne szkolen bhp jest
zréznicowany w zaleznosci od sieci sklepow, w ktorej pracuja stuchacze szkolen.

2. Istnieje zréznicowanie reakcji stuchacza na odbyte szkolenie bhp, jego wiedzy i kultury
bezpieczenstwa w zaleznosci od wieku, plci, wyksztatcenia, doswiadczenia zawodo-
wego, stazu pracy i zajmowanego stanowiska,

3. Wyzsza wiedza i kultura bezpieczenstwa pracownikow jest efektem wyzszej jakosci
przystosowania nowozatrudnionych do pracy w markecie i wyzszej jako$ci meryto-
ryczno-metodycznej szkolen bhp,

4. W latach 2003-2010 $rednie koszty wypadkow przy pracy wzrastaty,

5. Srednie koszty wypadkow przy pracy zaleza od cech charakteryzujacych pracownika,
ktory ulegt wypadkowi,

6. Poszczegblne rodzaje kosztow wypadkow sa ze soba dodatnio skorelowane, a koszt
ogolny wypadku zalezy od kosztéw prowadzenia dziatan profilaktycznych, kosztéw
zastepstw 1 wynagrodzenia pracownikow, ktorzy ulegli wypadkom,

7. Wypadkowos$¢ przy pracy 1 koszty powypadkowe ksztaltuja si¢ na nizszym poziomie
w tych sklepach, w ktorych jakos$¢ szkolen bhp oraz ich efekty — tj. wiedza i kultura

bezpieczenstwa sa wyzsze.



4. UKLAD I TRESC PRACY

Rozprawa zawiera si¢ w sze$ciu rozdziatach poprzedzonych wstgpem i zakonczona
podsumowaniem, w ktorym sformutowano wnioski bedace rezultatem badan. Rozprawe
zakonczono spisem literatury, tabel 1 rysunkow oraz zatacznikami zawierajacymi najwaz-
niejsze zrodla prawa pracy zwiazane z bezpieczenstwem i higiena pracy i kwestionariusz

ankiety.

W rozdziale pierwszym przedstawiono znaczenie bezpieczenstwa w zyciu czto-
wieka a takze bezpieczenstwa i higieny pracownikéw w $rodowisku pracy. Przedstawio-
no wptyw przepisOw Migdzynarodowej Organizacji Pracy na ochrong cztowieka w $rodo-
wisku pracy a takze wdrazanie dyrektyw Wspolnoty Europejskiej do prawa polskiego.
Opisano system norm prawnych obowiazujacych w Polsce 1 podstawy prawne ochrony
cztowieka w pracy. Oméwiono dzialania pracodawcy i stuzb kontrolujacych warunki pracy
w zakresie zapobiegania wypadkom przy pracy i chorobom zawodowym, wskazujac wdra-
zanie dobrych praktyk w przedsigbiorstwach oraz spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,
w tym w Metro Group. W rozdziale tym wskazano najcze$ciej wystepujace czynniki
ucigzliwe powodujace pogorszenie stanu zdrowia pracownikéw sklepow wielkopo-
wierzchniowych a takze przedstawiono oceng cigzkos$ci pracy. Ksztaltowanie kultury bez-
pieczenstwa pracy, jako jeden z obszaréw badawczych stat si¢ jednym z gléwnych elemen-

tow pracy opisanym w tym rozdziale.

W rozdziale drugim przedstawiono zasady organizowania szkolen z zakresu bhp
pozwalajace osiaga¢ zamierzone efekty. Opisano cykl szkolen w firmie poczawszy od
szkolenia wstgpnego: instruktazu wstepnego ogoélnego i stanowiskowego odnoszacego si¢
do obszaru badawczego analizujacego przystosowanie nowozatrudnionego do nowego
miejsca pracy. Przedstawiono takze formy i zasady szkolen okresowych, w tym cel szkolen
dla poszczegdlnych grup zawodowych zgodnie z przedstawionymi programami ramowy-
mi. W rozdziale przedstawiono metody oceny efektywnosci szkolefi, w tym model Donal-

da Kirkpatricka.

Rozdzial trzeci prezentuje cele 1 hipotezy, metody badania efektow organizacyjno-
technicznych oraz metody i modele badania wypadkowosci i kosztow wypadkéw przy

pracy. Przedstawiono réwniez niektore modele pozwalajace ustali¢ poszczegdlne fazy



wypadku w tym  model wypadku przy pracy opracowany przez EUROSTAT.
Przedstawiono modele liczenia kosztow wypadkow autorstwa Centralnego Instytutu
Ochrony Pracy w Warszawie. W celu wykazania kosztéw wypadkoéw przy pracy w skle-
pach wielkopowierzchniowych, przedstawiono autorski model kosztéw wypadkéw obcia-
zajacych pracodawce. Rozdzial ten zawiera rowniez metody statystycznej analizy wyni-

kow.

W rozdziale czwartym przedstawiono oceng szkolen z zakresu bhp z punktu
widzenia merytoryczno-metodycznego oraz ocenie wiedzy i kultury bezpieczenstwa pracy
jako gléwnych efektéw organizacyjno-technicznych szkolen z zakresu bhp. a takze wery-
fikacji hipotez szczegotowych sformutowanych w nastepujacy sposob:

- ,,poziom wskaznikow opisujacych efekty organizacyjno-techniczne szkolen z zakresu
bhp jest zroznicowany w zaleznosci od sieci sklepow, w ktorej pracuja shuchacze szkolen”
oraz
- ,,istnieje zroznicowanie reakcji stuchacza na odbyte szkolenie z zakresu bhp, jego wiedzy

1 kultury bezpieczenstwa pracy w zalezno$ci od wieku, plci, wyksztalcenia, doswiadcze-

nia zawodowego, stazu pracy i zajmowanego stanowiska.

W rozdziale pigtym analizowano wypadkowos$¢ w badanych sklepach wielkopo-
wierzchniowych. Przedstawiono ksztattowanie si¢ kosztow warunkdéw pracy oraz tenden-
cje wypadkowosci w latach 2003-2010 w badanych sklepach sieci Real. Zilustrowano
zmiany przecigtnych kosztow wypadkoéw w latach 2003-2010 oraz zmiany wielkos$ci kosz-
tow sktadowych modelu wypadku przy pracy. Przedstawiono takze wspotzaleznosci po-
miedzy rodzajami kosztow wypadkow przy pracy oraz wptyw poszczegdlnych rodzajow
kosztow wypadkoéw na ogdlny koszt wypadku. Wyniki regresji wielorakiej umozliwity
wyznaczenie modelu matematycznego obrazujacego zalezno$¢ kosztu ogodlnego od po-

szczegblnych sktadnikow tych kosztow.

Ostatni, szosty rozdzial przedstawia zwiazki pomigdzy efektami ekonomicznymi
a organizacyjno-technicznymi szkolef z zakresu bhp w badanych sklepach. Na podstawie
czgdci empirycznej zawartej w dwoch poprzednich rozdzialach przedstawiono zréznico-
wanie jakos$ci szkolen w badanych sklepach oraz efekty organizacyjno-techniczne szkolen
z zakresu bhp wyltonione w analizie skupien. Przedstawiono takze zalezno$¢ wypadkowo-
sci 1 kosztow wypadkdw przy pracy od jakosSci szkolen a takze wspotzaleznosci pomigdzy
oceng jakosci szkolen a wypadkowoscia.
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5. METODY BADAWCZE I ZAKRES BADAN

Kompletowanie materialu badawczego odbywato si¢ poprzez badania pilotazowe
w wybranych sklepach wielkopowierzchniowych. Zebrany material badawczy wykorzy-
stano do zweryfikowania skonstruowanego kwestionariusza zastosowanego w badaniach

zasadniczych.

Badania zasadnicze przeprowadzono w 20 sklepach wielkopowierzchniowych ma-
jacych swoje siedziby na terenie catego kraju - po 10 sklepow z sieci Media Markt 1 Real.
Proba stanowi wige 20% populacji wszystkich polskich sklepéw tych sieci. Elementy pro-
by wybrano metoda losowania, z wykorzystaniem pakietu zamieszczonego pod adresem
www.losowe.pl/wygeneruj losowe liczby. Do opracowania statystycznego wykorzystano
dane zrédtowe pochodzace z kwestionariusza ankiety wypetnionego przez pracownikéw
badanych sklepoéw a dotyczace wypadkowosci pracy udostgpnione przez kierownictwo

badanych sieci handlowych.

Dla potrzeb realizacji badan opracowano kwestionariusz sktadajacy si¢ z pigciu
czesci, pozwalajacy zbadaé efekty organizacyjno-techniczne w badanych sklepach.

Sa to:

1. Przystosowanie nowozatrudnionych do pracy.

2. Ksztattowanie kultury bezpieczenstwa pracy.

3. Ocena reakcji sluchacza, a w niej oceniono: szkolenie jako catos¢, wyktadowcow
1 instruktoréw, zagrozenia i ryzyko zwiazane z przemieszczaniem ci¢zarow oraz
potrzeby wynikajace z réznicy w poziomie wiedzy.

4. Sprawdzian wiedzy pracownika.

5. Wypadkowos¢.

W badaniu udziat wzigto 400 oséb. Badania przeprowadzono wsréd pracownikdéw
zatrudnionych na stanowiskach robotniczych, biurowych i wsrod osob kierujacych pra-
cownikami. Badania przeprowadzono w miejscu pracy. Dobdr respondentow byt przypad-
kowy. Badaniom ankietowym poddano takze pracownikéw, ktorzy ulegli wypadkowi przy

pracy w badanym okresie.
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Wypadki przy pracy maja znaczny wymiar ekonomiczny dla osoby poszkodowane;j

1 jej rodziny, przedsigbiorstwa (koszty pracodawcy) oraz spoteczenstwa (koszty spotecz-

ne).

Koszty wypadkow przy pracy w sklepach wielkopowierzchniowych obliczono

wedlug wzoru:

K0= [(Kcs+Kd+de+Kz+Ka)_O]' sz

gdzie:

1. K, - koszt ogbtem

2. K¢ - koszty czasu straconego w dniu wypadku

3. K4 - koszty dochodzenia powypadkowego

4. Kg - koszty prowadzenia dziatan profilaktycznych

5. K; - Kkoszty zastepstw

6. K, - Kkoszty absencji

7. O - odszkodowanie otrzymane przez przedsigbiorstwo z instytucji
ubezpieczeniowej
(zmniejszajace koszty wypadkow)

8. Kzp- koszt zatrudnienia pracownika, gdyby nie ulegl on wypadkowi.

W ramach badan wypadkowos$ci, materiatem stanowiacym podstawe do jej analizy byty:

1.

Liczba wypadkow przy pracy w poszczegolnych latach objetych badaniami.

Liczba wypadkow przy pracy jest rownoznaczna z iloscia poszkodowanych w wypad-

kach przy pracy. W badanym okresie nie zanotowano wypadkow zbiorowych.

Cechy charakteryzujace pracownikow:

wiek poszkodowanych,

pte¢ poszkodowanego,

staz pracy poszkodowanego w zaktadzie pracy, w ktérym ulegt wypadkowi,
liczba przepracowanych godzin w dniu wypadku przez poszkodowanego,

liczba dni niezdolnos$ci do pracy wynikajaca z doznanego urazu.
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5.1. Metody statystycznej interpretacji wynikow

Skompletowany materiat liczbowy poddano analizie metodami statystyki matema-

tycznej' . W tym celu wykorzystano pakiet Statistica 9.

Opis statystycznych danych:

e dla danych okreslajacych poziom kosztéw - wartosci podstawowych miar staty-
stycznych:

- $redniej arytmetycznej X jako miary miejsca skupienia wynikéw (miary
potozenia);

- odchylenia standardowego sq, wspdtczynnika zmienno$ci vy oraz rozstepu
(warto$¢ minimalna — Xpmin 1 maksymalna - Xmax) jako miar rozproszenia
wynikow;

e jednoczynnikowa analiza wariancji
Wykorzystano ja w celu udzielenia odpowiedzi na pytanie, czy okreslony czynnik:

- sie¢, w ktorej pracuje respondent,

- wiek respondenta,

- ptec respondenta,

- poziom wyksztatcenia respondenta,

- doswiadczenie zawodowe respondenta,

- staz pracy respondenta w obecnym zakladzie pracy,

- zajmowane przez respondenta stanowisko,

- okres dostosowania si¢ do nowych warunkoéw pracy przez respondenta,

- okres, jaki uptynat od ostatniego szkolenia

powoduje zréznicowanie poziomu wskaznikow (wyznaczonych poprzez kwantyfikacje

scharakteryzowana w rozdziale 5.) opisujacych:
- oceng przystosowania do pracy nowoprzyjetych pracownikow,

- oceng tresci szkolen bhp,

" Dobosz M. Wspomagana komputerowo statystyczna analiza wynikoéw badan. Akademicka Oficyna
Wydawnicza EXIT, Warszawa 2001.
? Stanisz A. Przystepny kurs statystyki z wykorzystaniem programu STATISTICA PL na przyktadach

z medycyny. T. 3. Wyd. Statsoft, Krakow 2007.
3 Sobezyk M. Statystyka. Wyd. UMCS, Lublin 2000.
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- oceng formalnej strony szkolen bhp,

- kulture bezpieczenstwa,

- wiedzg z zakresu bhp,

- oceng potrzeb wynikajacych z ré6znicy w poziomie wiedzy.

Jednoczynnikowa analiz¢ wariancyjna zastosowano takze do weryfikacji hipotez
o wplywie wybranych czynnikéw, charakteryzujacych i zwigzanych z pracownikami, kto-
rzy ulegli wypadkowi przy pracy, na poziom poszczegdlnych rodzajéow kosztow poniesio-
nych przez firm¢ z tytulu wypadku.

Trzecim obszarem analizy, w ktorym zastosowano jednoczynnikowa analiz¢ wa-
riancji, bylo sprawdzenie zréznicowania: efektow organizacyjno-technicznych, wypadko-
wosci 1 kosztow wypadkéw przy pracy pomigdzy trzema skupieniami sklepow, wyodreb-
nionymi w analizie skupien.

Hipotezy zerowe o rowno$ci wartosci $rednich w populacjach generalnych testowano
testem F Fishera-Snedecora.

Hipotezg zerowa odrzucano, gdy obliczona warto$¢ charakterystyki F byla wyzsza od
wartosci granicznej (przy przyjetym poziomie istotnosci p = 0,05). W przypadku
testowania wigcej niz dwoch wartosci $redniej 1 odrzucenia hipotezy zerowej dalsza
analiz¢ — post-hoc — wykonywano testem NIR (réwniez przy poziomie istotnosci p=0,05).

Pozwolito to na wskazanie jednorodnych grup $redniej arytmetyczne;.

e analiza korelacji prostoliniowej

Zastosowano ja w trzech przypadkach:

- celem odpowiedzi na pytanie, czy istnieje wspotzalezno§¢ pomigdzy wskazni-
kami obrazujacymi efekty organizacyjno-techniczne, obliczonymi na podsta-
wie wypowiedzi ankietowanych,

- celem odpowiedzi na pytanie, czy istnieje wspotzalezno§¢ pomigdzy poszcze-
g6Inymi kosztami badanych wypadkow,

- celem odpowiedzi na pytanie, czy istnieje wspotzalezno$¢ pomigdzy pozio-
mem wskaznikéw obrazujacych efekty organizacyjno-techniczne a wypadko-

woscia 1 kosztami wypadkéw przy pracy.

W tym celu obliczono wartosci wspdtczynnika korelacji prostoliniowej Pearsona,

a nastgpnie weryfikowano hipotezg zerowa o nieistotno$ci wspodtczynnika korelacji prosto-
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liniowej w populacji generalnej - ,,p” , tj. hipotezg o braku istotnej réznicy pomigdzy bez-
wzgledna warto$cia wspotczynnika a wartoscia 0:

Ho: p=0
Weryfikacjg t¢ wykonano testem t-Studenta przy zatozonym poziomie istotnosci p = 0,05;

e analiza regresji
Zastosowano ja celem odwzorowania zmian tacznej liczby wypadkéw oraz zmian
przecigtnego poziomu poszczegdlnych kosztow wypadkoéw w badanym okresie. Miata ona
na celu wyznaczenie modeli matematycznych, obrazujacych zmiany tych wskaznikow w
latach 2003-2010. Wyboru odpowiednich funkcji aproksymujacych dokonano na podsta-
wie oceny rozrzutu punktow empirycznych w ukladzie dwoch wspotrzednych, gdzie X

oznacza kolejny rok, a Y — warto$¢ okreslonego wskaznika.

e metoda analizy regresji wielorakiej

Metodg ta zastosowano w celu wyznaczenia modeli matematycznych obrazujacych
zalezno$¢ ogodlnego kosztu wypadkow od poszczegodlnych sktadnikéw kosztow wypad-
kow. Analiza regresji wielorakiej wykonywana jest w takich uktadach do$wiadczalnych,
w ktorych mamy do czynienia z jedna zmienna (ciagla) zalezna (objasniana) oraz z wielo-
ma zmiennymi niezaleznymi (objasniajacymi). W analizowanym przypadku zmienna obja-
$niana byt poziom kosztu ogdlnego, a zmiennymi objasniajacymi — poziom szesciu sktad-
nikéw kosztéw, stanowiacych podstawe obliczenia kosztu ogdlnego. W obliczeniach za-
stosowano procedurg regresji krokowej postgpujacej, ktorej istota jest kolejne (krokowe)
dotaczanie do listy zmiennych objasniajacych tych zmiennych, ktdre maja najistotniejszy

wplyw na zmienna zalezna - az do uzyskania ,,najlepszego” modelu;

e wielowymiarowa analiza skupien
Analiza skupien jest metoda majaca na celu zgrupowanie zmierzonych danych
w sensowne struktury poprzez analiz¢ podobienstw w poddanych badaniom elementach
prezentowanej pracy — w 10 sklepach. Podobienstwa oceniane sa na podstawie odlegtosci
pomigdzy elementami w wielowymiarowe] przestrzeni utworzonej przez uktad okreslo-
nych parametrow (cech). Jest to tworzenie skupien takich elementow, ktére sa do siebie
najbardziej podobne i réwnoczesnie maksymalnie rézne od elementow zakwalifikowanych

do pozostatych skupien.
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Jednorodne skupienia badanych sklepoéw wyznaczano na podstawie zespotu nastepujacych

kryteriow - wskaznikéw wyznaczonych poprzez kwantyfikacje, opisujacych:

oceng przystosowania do pracy nowoprzyjetych pracownikow,
- oceng tresci szkolen bhp,

- oceng formalnej strony szkolen bhp,

- kultureg bezpieczenstwa,

- wiedzg z zakresu bhp,

- oceng potrzeb wynikajacych z ré6znicy w poziomie wiedzy.

6. WNIOSKI

Ogolnodostgpne badania wskazuja, ze o wiele mniejsze koszty wypadkow przy
pracy ponosza pracodawcy. Probe¢ odpowiedzi na pytanie jakie sa koszty pracodawcy
zwiazane z wypadkami przy pracy w sklepach wielkopowierzchniowych oraz jaki wptyw
na efekty ekonomiczne i organizacyjno-techniczne maja szkolenia z zakresu bhp podjgto w
prezentowanej rozprawie. Analiza przedstawionych w pracy badan pozwala na sformuto-

wanie podanych ponizej wnioskow:

1. Poziom oceny warunkow przystosowania nowozatrudnionych wynikajacych z oceny
tresci szkolenia i rdéznicy w poziomie wiedzy, zaleza od sieci sklepow, w ktorych pracuja
respondenci. Z kolei poziom oceny formalnej strony szkolen, poziom kultury bezpieczen-
stwa 1 higieny pracy a takze wiedzy pracownikow zatrudnionych w réznych sklepach
wielkopowierzchniowych nie zalezy od sieci sklepow, w ktorych pracuja respondenci

(wniosek dotyczy hipotezy pierwszej).

2. Istnieje zréznicowanie reakcji stuchacza na odbyte szkolenie z zakresu bhp, jego wiedzy
1 kultury bezpieczenstwa pracy w zaleznosci od wieku, pici, wyksztatcenia, do§wiadczenia

zawodowego, stazu pracy i zajmowanego stanowiska (odnosi si¢ do hipotezy drugiej).

3. Wyzsza wiedza z zakresu bhp nie jest efektem wyzszej jakosci przystosowania nowoza-
trudnionych do pracy, natomiast wyzsza kultura bezpieczenstwa pracy jest efektem wyz-

szej jakosci przystosowania nowozatrudnionych do pracy (odnosi si¢ do hipotezy trzeciej).

4. W badanym okresie $redni przecigtny poziom jednostkowego kosztu ogélnego wypadku

podlegat réznokierunkowym zmianom. W latach 2003-2005 $redni jednostkowy poziom
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kosztu ogdlnego obnizyt sig¢, w latach 2005-2007 wskaznik ten systematycznie wzrastat,

a w latach 2007-2010 znowu ulegt obnizeniu (odnosi si¢ do hipotezy czwartej).

5. Nie potwierdzono istotnego statystycznie zroznicowania poziomu wszystkich rodzajow
kosztéw jednostkowych w zalezno$ci od pici i wieku pracownikéw, ktorzy ulegli wypad-
kowi. Stwierdzono natomiast zrdznicowanie jednostkowych kosztéw dochodzenia powy-
padkowego dotyczacych stazu pracownika. Nie stwierdzono istotnego statystycznie zroz-
nicowania poziomu pozostatych rodzajow jednostkowych kosztow w zaleznosci od stazu

pracownikow, ktorzy ulegli wypadkom (odnosi si¢ do hipotezy piatej).

6. Poszczegodlne rodzaje kosztow wypadkow przy pracy sa ze soba dodatnio skorelowane.
Stwierdzono takze, ze koszt ogdlny wypadku zalezy od kosztow prowadzenia dziatan pro-
filaktycznych, kosztow zastgpstw, absencji 1 wynagrodzenia pracownikéw, ktorzy ulegli

wypadkom (odnosi si¢ do hipotezy szostej).

7. Wypadkowo$¢ (liczba wypadkow, czgstos$¢ i1 cigzko$¢) przy pracy jest nizsza w przy-
padku tych sklepow, w ktorych jakos¢ szkolenia z zakresu bhp i ich efekty, m.in. wiedza
1 kultura bezpieczenstwa pracy sa wyzsze. Stwierdzono takze pozytywny wpltyw jako$ci
szkolen bhp na wszystkie sktadniki jednostkowego kosztu ogdlnego we wszystkich skle-

pach wielkopowierzchniowych (odnosi si¢ do hipotezy siddme;j).

Przedstawione powyzej wnioski wskazuja, ze wypadkowos¢ i koszty wypadkoéw
przy pracy ksztattuja si¢ na nizszym poziomie w tych sklepach, w ktérych jakos$¢ szkolen

bhp oraz ich efekty organizacyjno-techniczne sa wyzsze.

Analiza wynikow badan pozwolita stwierdzi¢ przydatnos¢ modelu Donalda Kirkpatricka

do oceny szkolen w sklepach wielkopowierzchniowych.
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